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Analytisk Faellesskab er en netvaerksbaseret konsulentvirksomhed,
grundlagt i 2022, som foretager analyser, evalueringer og radgivninger
inden for de klassiske velfeerdsomrader, herunder social-, beskeaeftigelses-
og sundhedsomradet. Vi er et feellesskab af freelance-analytikere, hver isaer
med en hej grad af specialisering og mange éars erfaring inden for vores
respektive omrader. For hver opgave nedsaetter vi det bedst egnede team
af konsulenter baseret pa de behov for kompetencer, som er pakraevet for
at lose opgaven.

Vores konsulenter i netvaerket har typisk 10-20 &rs erfaring med analyser
og rddgivning inden for velfeerdsomraderne. De har erfaring fra ansaettelser
i den offentlige sektor og som chefanalytikere eller ledere i en
konsulentvirksomhed. Nogle er freelance-konsulenter pa fuld tid, mens
andre har et andet arbejde ved siden af. Feelles for os er, at vi braender for
vores felt og vores faglighed, og vi ensker at lave analyser af hej kvalitet pa
en beeredygtig méade.

Analytisk Feellesskab er en medlemsejet og non-profit FMBA, hvilket
tillader os at have opgaveleosning, impact og integritet som vores tre
primeere prioriteter: Vi leverer analyser af den hgjeste kvalitet, og vi
skreeddersyr vores design, sa vores arbejde har sterst mulig sandsynlighed
for at gare en forskel — alt imens vi med god samvittighed kan se os selv,
vores kunder og vores familier i gjnene.

Det indebaerer ogsad, at vi kan tilbyde ydelser af hej kvalitet til
konkurrencedygtige priser. Vores kunder betaler kun for de ressourcer, vi
skal bruge pé opgavelesningen, og ikke for lokaler, kontorhold, udbetaling
af overskud til ejere eller for lon til fastansatte medarbejdere imellem
opgaver.

Analytisk Feellesskab drives til daglig af en administrerende direktor, som
har til opgave at udarbejde tilbud, sammenseette projektteams og holde
styr pa ekonomi og drift i projekteme. Den overste ledelse udgeres af
foreningens medlemmer i bestyrelsen.
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INDLEDNING

Bindeleddet i Esbjerg er en civilsamfundsbaseret indsats, der har til formél at styrke udsatte unges sociale
netveerk, deltagelse i feellesskaber og tilknytning til uddannelse, arbejde og det avrige samfundsliv. Indsatsen
blev etableret i 2023 med statte fra Den A.P. Mallerske Stettefond som et samarbejde mellem Fonden
Bindeleddet og Folkekirkens Hus Esbjerg. Esbjerg Kommune har ligeledes stottet Bindeleddet i Esbjerg med
750.000 DKK fra § 18-pulien i 2026.

Baggrunden for indsatsen er en erkendelse af, at der i Esbjerg allerede eksisterer en raekke tiloud til unge i
udsatte positioner, men at nogle unge fortsat falder mellem eksisterende indsatser og stattesystemer. Isaer
overgange mellem forskellige tilbud og livssituationer kan veere sérbare perioder. Det gaelder eksempelvis
overgangen fra forsorgshjem til egen bolig, fra beskeeftigelsesrettede forleb til ordinaer beskeeftigelse eller fra
en stotteindsats til sterre selvsteendighed. Mange af de unge har desuden meget begreensede sociale
netveerk, hvilket ager risikoen for isolation og manglende fastholdelse i positive udviklingsforlab.

Indsatsen bygger pa erfaringerne fra Fonden Bindeleddets tidligere arbejde med udsatte unge. Siden 2016 har
Bindeleddet arbejdet med at skabe relationer mellem unge i udsatte positioner og frivillige voksne gennem
aktiviteter, fasllesskaber og mentorskaber. Evalueringer af Bindeleddets tidligere arbejde pegede pa positive
resultater, blandt andet i forhold til social udvikling, mestringskompetencer samt deltagelse i job og
uddannelse. Disse erfaringer dannede grundlag for udviklingen af indsatsen i Esbjerg.

Mens de tidligere Bindeledsindsatser primaert havde fokus pa relationen mellem unge og frivillige, blev Esbjerg-
indsatsen fra starten udviklet med en bredere ambition om ogsa at skabe bedre sammenhasng mellem de
eksisterende akterer og tiloud pad omradet. Tanken var, at civilsamfundet kunne spille en seerlig rolle som
brobygger mellem unge, kommunale tilbud, frivilige feellesskaber og lokale netvaerk.

Indsatsen blev etableret i samarbejde med en reekke lokale akterer, herunder Forsorgshjemmet Skjoldbo,
Kontakten, Folkekirkens Hus, Esbjerg Krisecenter samt avrige kommunale og frivillige tiloud. Medarbejderne i
Bindeleddet arbejder opsagende pa disse arenaer med henblik pa at skabe kontakt til bade akterer og unge,
etablere relationer og hjeelpe videre mod relevante feellesskaber, aktiviteter eller stottetilbud.

Gennem projektperioden udviklede indsatsen sig gradvist til en samlet model bestaende af flere gensidigt
understattende elementer. Et centralt element er den sékaldte kvikhjeelp, hvor medarbejderne hurtigt kan
hjeelpe unge med konkrete udfordringer eller skabe kontakt til relevante tilbud. Derudover etableres
frivilligdrevne faellesskaber pa forskellige tilbud, hvor unge kan deltage i sociale aktiviteter og made frivillige i
uformelle rammer. Nar der opstar en tillidsfuld relation mellem en ung og en frivillig, kan den udvikles til et mere
formaliseret mentorskab. Samtidig arbejdes der med at skabe bro til nye faellesskaber, foreningsliv,
uddannelse og arbejdsmarked gennem samarbejde med lokale akterer og sékaldte kompetencefrivillige.

Bindeleddet i Esbjerg er séledes et forbindelsesled mellem de steder, hvor de unge befinder sig nu, og de
feellesskaber og muligheder, de ensker at blive en del af. Ambitionen er ikke blot at tilbyde stotte i akutte
situationer, men ogsa at bidrage til, at unge opbygger varige relationer og kommer videre i livet.

Samlet set repraesenterer Bindeleddet i Esbjerg en indsats, der kombinerer relationelt frivilligt arbejde,
ops@gende socialfagligt arbejde og brobygning mellem eksisterende tilbud med det formal at styrke udsatte
unges muligheder for at skabe varige forandringer i deres livssituation.
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Formal med evalueringen

Evalueringen har til formél at undersage, hvordan Bindeleddet i Esbjerg fungerer i praksis, og hvilke resultater
indsatsen skaber for de unge. Mere konkret fokuserer evalueringen pa fire centrale spergsmal:

e For det farste undersages det, i hvilket omfang og hvordan Bindeleddet formér at skabe kontakt til og
sammenhaeng mellem de forskellige tilbud og akterer, der arbejder med unge i udsatte positioner.

e For det andet undersages det, hvordan indsatsen formar at rekruttere unge og frivilige samt
gennemfare de netvaerksskabende aktiviteter, faellesskaber og mentorskaber, som udger kernen i
indsatsen.

e For det tredje undersages det, hvilken forskel indsatsen ger for de unge. Her er fokus pé de unges
oplevelser af netveerk, feellesskab, ensomhed, deltagelse i samfundslivet samt deres vej mod
uddannelse og beskeeftigelse. Hertil kommer, hvilke dele af indsatsen der bidrager til resultaterne og
under hvilke omsteendigheder.

e For det fierde undersgges det, i hvilket omfang Bindeleddet realiserer de aktivitets- og resultatmal, der
blev opstillet ved projektets start.

Overordnet set dokumenterer evalueringen de opndede resultater og genererer viden om, hvordan indsatsen
virker, hvilke erfaringer der er gjort undervejs, og hvilke leeringspunkter der kan bringes videre i det fremtidige
arbejde med unge i udsatte positioner.

Laesevejledning

Rapporten indledes med et introduktionskapitel,. Ferst beskrives formélet og de evalueringsspargsmal, som
rapporten seger at besvare. Herefter gives en kort introduktion til datagrundlag og metodisk tilgang. En mere
udferlig beskrivelse af dette samt analysen findes i rapportens afsluttende metodekapitel. Indledningen
afsluttes med et overblik over de vigtigste konklusioner og perspektiver.

Efter introduktionen felger en sammenfatning af evalueringens hovedkonklusioner samt et perspektiverende
diskussionsafsnit. Disse afsnit giver laeseren mulighed for hurtigt at danne sig et overblik over de veesentligste
resultater og perspektiver, som evalueringen peger pa for det fremadrettede arbejde.

Rapportens farste hovedkapitel, Bindeleddet i Esbjerg — indsatsens baggrund, formal og opbygning, beskriver
baggrunden for etableringen af indsatsen, malgruppen, samarbejdet med lokale akterer og de centrale
elementer i Bindeleddets arbejde. Her introduceres blandt andet kvikhjeelpen, de netvaerksskabende
aktiviteter, mentorskaberne og brobygningen til faellesskaber, uddannelse og beskaeftigelse. Kapitlet fungerer
som den kontekstuelle ramme for de efterfelgende analyser.

Herefter folger rapportens analyse- og evalueringskapitler.

Kapitel 1 analyserer Bindeleddets samarbejde med de akterer, der arbejder med unge i udsatte positioner i
Esbjerg. Fokus er blandt andet pa samarbejdsrelationer, brobygning mellem tilbud og Bindeleddets rolle i det
lokale felt af indsatser.

Kapitel 2 beskriver rekrutteringen af unge og frivillige samt de aktiviteter, feellesskaber og mentorskaber, som
indsatsen bygger pa. Kapitlet analyserer samtidig, hvordan relationer mellem unge og frivillige opstéar og
udvikles.

5 af 65



* Analytisk feellesskab

Kapitel 3 fokuserer pa de unges udbytte af indsatsen og de veje til forandring, der kan identificeres i
datamaterialet. Kapitlet behandler blandt andet Bindeleddets kvikhjeelp, de unges kortsigtede udbytte i form af
sociale relationer, feellesskaber og deltagelse samt de mere langsigtede resultater i forhold til uddannelse,
beskaeftigelse og starre selvsteendighed.

Kapitel 4 vurderer i hvilket omfang projektets aktivitets- og resultatmal er blevet ndet. Her sammenholdes de
opstillede méal med projektets registreringer, aktiviteter og dokumenterede resultater.

Efter analysekapitlerne felger et metodekapitel, som mere indgaende beskriver evalueringens datagrundlag,
gennemfarelse og analytiske tilgang. Her redegeres blandt andet for de anvendte datakilder,
interviewmaterialet, registreringsdata samt de metodiske overveijelser, der ligger til grund for evalueringens
analyser og konklusioner.

Gennem rapporten indgar 13 casebeskrivelser af unge, som har veeret i kontakt med Bindeleddet. Disse
beskrivelser er baseret pa interviewmaterialet og er anonymiserede med henblik pé at beskytte de
pageeldende. Det er ikke hensigten, at de 13 cases skal fungere som dokumentation for de enkelte analyser
eller som reprassentative eksempler pé alle unges erfaringer. De skal derimod laeses som konkrete indblik i
forskellige unges livssituationer, udfordringer, forlab og udbytte af kontakten med Bindeleddet. Beskrivelserne
knytter sig derfor ikke nadvendigvis direkte til det afsnit, de er placeret i, og de kan indeholde temaer og
erfaringer, som raskker ud over den analyse, der behandles pa de omkringliggende sider. De fungerer som
sma nedslag i virkeligheden, der giver laeseren et mere konkret billede af de unge, som indsatsen er rettet
mod, og de gennem rapportens analyser beskrevne forandringer og processer.

Evalueringens design og datagrundlag

Evalueringen er gennemfart som en virkningsevaluering med fokus pa bade implementeringen af indsatsen, de
skabte resultater og de mekanismer og processer, der bidrager til resultaterne. Formélet er ikke alene at
belyse, om indsatsen virker, men ogsa hvordan og under hvilke omstaendigheder den skaber vaerdi for de
unge og de involverede aktarer.

Datagrundlaget omfatter interviews med unge deltagere i indsatsen, frivillige, mentorer og centrale
samarbejdspartnere fra de tilbud og organisationer, som Bindeleddet samarbejder med i Esbjerg. Derudover
indgar projektets egne registreringer af aktiviteter, deltagere og resultater.

Evalueringen bygger pé en kombination af semistrukturerede interviews, feltbesag, observationer og uformelle
samtaler med unge, mentorer, frivilige, medarbejdere, samarbejdspartnere, kommunale ledere og en enkelt
politiker. Blandt de besagte samarbejdspartnere kan naevnes Skjoldbo, Kontakten, Vindmellen, Esbjerg
Krisecenter og Korn 180. Endelig indgér projektets centrale dokumenter, herunder projektbeskrivelse,
fondsmateriale, interne beskrivelser af indsatsen samt afrapporteringer.

Datagrundlaget giver indsigt i indsatsen fra flere perspektiver og omfatter bade personer, der deltager i
Bindeleddets aktiviteter, folk med frivillige roller samt centrale samarbejdspartnere og beslutningstagere.

For at belyse udviklingen af indsatsen og de indhastede erfaringer inddrager evalueringen ogsa viden fra den
lobende dialog med medarbejderne i Bindeleddet. Dette omfatter blandt andet baggrundssamtaler,
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projektbeseg, observationer og evrige dreftelser gennem projektperioden, som har bidraget til forstaelsen af
indsatsens udvikling, organisering og praksis.

Analysen bygger pa en sammenstilling af de forskellige datakilder, hvor resultater og erfaringer anskues fra
flere perspektiver. Dette gor det muligt at undersage bade de unges oplevelser og udbytte samt de erfaringer,
som frivillige, medarbejdere og samarbejdspartnere har gjort sig gennem projektperioden.

Sammenfatning af konklusion og perspektivering

Evalueringen viser, at Bindeleddet i Esbjerg har udviklet sig til en central akter i indsatsen for unge i udsatte
positioner. Projektet har ikke alene opfyldt sine aktivitets- og resultatmal, men har samtidig etableret en
arbejdsform, der forbinder kommunale tiloud, civilsamfund og frivillige kresfter pa en méade, som skaber
dokumenterbare resultater for unge, der ellers ofte risikerer at falde mellem eksisterende indsatser.

| projektperioden har Bindeleddet etableret et teet og velfungerende samarbejde med Esbjerg Kommune og en
bred kreds af lokale samarbejdspartnere. Kommunale medarbejdere henviser labende unge til Bindeleddet,
ligesom de bruger indsatsen som sparringspartner i forhold til konkrete problemstillinger og muligheder for at
hjeelpe unge videre. Evalueringen viser, at Bindeleddet ikke erstatter kommunens tilbud, men supplerer dem
ved at skabe sammenhaeng mellem indsatser, bygge bro til civilsamfundets feellesskaber og tilbyde en
fleksibilitet, som styrker den samlede indsats omkring de unge.

Resultaterne er samtidig konkrete. Bindeleddet har gennemfert 646 kvikhjeelpsforlab, etableret en lang reekke
netveerksskabende aktiviteter og feellesskaber, opbygget 18 mentorskaber og hjulpet 45 unge videre til job,
uddannelse, praktik eller leereplads. Samtidig viser evalueringen, at de unge oplever steerkere sociale
relationer, mindre ensomhed, storre deltagelse i fasllesskaber og aget tro pa egne muligheder. Den hurtige og
fleksible stotte kombineret med leengerevarende relationer giver mange unge et fundament, som ger det
muligt at tage de neeste skridt mod et mere selvstaendigt voksenliv.

Et seerligt kendetegn ved Bindeleddet er, at resultaterne skabes gennem et staerkt samspil mellem fa ansatte
0g en stor gruppe engagerede frivillige. Frivillige mentorer og aktivitetsfrivillige bidrager med relationer, netveerk
og faellesskaber, som det offentlige vanskeligt kan skabe alene, og ger det muligt at opna betydelige resultater
med en relativt beskeden ressourceanvendelse. Den parallelle gkonomiske analyse peger pa en estimeret
kommunalgkonomisk gevinst svarende til en ROl pa 300-400 procent.

Samlet peger evalueringen pa, at Bindeleddet har udviklet en veldokumenteret indsats, som skaber veerdi for
de unge, styrker samarbejdet mellem kommune og civilsamfund og bidrager til, at flere unge finder vej til
feellesskaber, uddannelse og beskasftigelse. Evalueringen peger derfor pa, at en videreforelse af Bindeleddet
ikke blot vil fastholde en indsats med dokumenterbare resultater for udsatte unge, men ogséa bevare et
velfungerende samarbejde mellem kommune, civilsamfund og frivilige samt de relationer, den viden og de
netveerk, som det har taget flere ar at opbygge, og som vil vaere bade vanskelige og omkostningsfulde at
genskabe.
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KONKLUSION OG PERSPEKTIVERING

Bindeleddet i Esbjerg blev etableret i 2023, pa opfordring fra tidligere direkter i Esbjerg kommune, Lise Willer,
med det formal at hjeslpe de unge, som kommunen ikke forméede at give den statte, de havde behov for,
eftersom de 'faldt imellem to stole’. Sagt pa en anden méade: Unge med ofte komplekse udfordringer, som
kreever hjeelp fra flere instanser eller stotte i overgangen mellem indsatser — eller ud af dem. Bindeleddet skulle
séledes styrke disse unges adgang til relationer, faellesskaber, uddannelse, arbejde og deltagelse i et normalt
samfundsliv. Indsatsen bygger pa erfaringerne fra Fonden Bindeleddets tidligere arbejde med frivillige
feellesskaber og mentorskaber, men blev i Esbjerg udviklet med en bredere ambition om ogsé at skabe starre
sammenhaeng mellem de aktarer og tiloud, der arbejder med malgruppen.

Evalueringen viser alt i alt, at Bindeleddet, som planlagt, har etableret sig som en central samarbejdspartner
omkring udsatte unge i Esbjerg. Medarbejderne har opbygget relationer til en bred kreds af relevante tilbud,
organisationer, foreninger og kommunale akterer. Samarbejdspartnerne beskriver Bindeleddet som en akter,
der kan bevaege sig pa tvaers af eksisterende tilbud og hjeslpe unge videre i livet. Flere fremhasver, at
Bindeleddet udfylder en rolle, som ingen andre akterer i samme grad varetager, nemlig at felge de unge pé
tveers af tilbud, overgange og livssituationer.

Evalueringen viser ogs4, at kvikhjaelpen gradvist har udviklet sig til et centralt element i indsatsen. Kvikhjeslpen
var ikke en fremtraedende del af det oprindelige projektdesign, men voksede frem som et svar pa konkrete
behov blandt bade unge og fagpersoner. | labet af projektperioden er der registreret 646 kvikhjaelpsforlgb,
heraf 506 rettet mod unge og 140 rettet mod kommunale fagpersoner. Registreringerne viser, at hjzelpen
speender over en bred vifte af problemstillinger, herunder adgang til feellesskaber og aktiviteter, trivsel,
uddannelse, arbejde, sundhed, gkonomi, boligforhold og kontakt til offentlige myndigheder. Kvikhjeelpen leser
séledes ofte mindre, konkrete problemer, der risikerer at udvikle sig til veesentlige barrierer for de unges trivsel
0g udvikling.

Et andet centralt resultat er etableringen af frivillige feellesskaber og relationer mellem unge og frivillige. Mange
unge kommer ikke ind i indsatsen med et anske om et mentorskab eller en teet relation til en frivillig. Tveertimod
har en stor del af dem erfaringer med tidligere hjeelpesystemer, som har gjort dem tilbageholdende over for
nye relationer. Indgangen til indsatsen er derfor ofte gennem aktiviteter og feellesskaber, hvor relationer kan
udvikles gradvist gennem gentagen kontakt. De frivillige tilbyder gjensynligt noget andet end professionelle
relationer; de repraesenterer hverken myndigheder eller behandlingssystemer, men mader de unge som
almindelige mennesker med faelles interesser og aktiviteter som udgangspunkt. For flere unge bliver disse
frivillige en vigtig kilde til oplevelsen af at hare til i et feellesskab og veere en del af noget uden for de sociale
stottesystemer.

De unges forteellinger peger pa en raskke kortsigtede udbytter af indsatsen. Mange beskriver, hvordan
aktiviteter og feellesskaber har givet dem flere sociale relationer, mindre ensomhed og sterre deltagelse i
hverdagslivet. For nogle handler det om at fa nogen at veere sammen med. For andre om at komme ud blandt
mennesker, fa nye erfaringer eller blive en del af aktiviteter, som tidligere & uden for deres raskkevidde. Alt
peger pa, at de frivillige relationer og feellesskaber kan skabe den tryghed og stabilitet, som gar det muligt for
de unge at begynde at orientere sig mod naeste skridt i livet.
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Pa lsengere sigt viser evalueringen, at indsatsen ogsa bidrager til uddannelse, beskasftigelse og starre
selvstaendighed. Uddannelse og arbejde er sjaeldent det farste, de unge eftersparger, nar de mader
Bindeleddet. For mange opstéar ansket forst senere i forlabet, nar andre, mere presserende udfordringer er
blevet handteret, og nar de har faet starre tro pa egne muligheder. Bindeleddets medarbejdere spiller
tydeligvis en vaesentlig rolle med hensyn til at hjeelpe de unge med at afklare interesser, kompetencer og
fremtidseonsker samt omseette disse ansker til konkrete muligheder. Samtidig arbejder medarbejderne med at
skabe kontakt til uddannelsesinstitutioner, virksomheder og andre relevante akterer og hjeelpe de unge med
de praktiske barrierer, som ofte opstar undervejs.

Bindeleddets egne registreringer viser, at 45 unge i projektperioden er hjulpet videre til job, uddannelse eller
praktik og leereplads. Heraf er 26 kommet i arbejde, 12 er under uddannelse, og 7 er i praktik eller har faet
laereplads. Bade uddannelser og jobs spaender over mange forskellige fagomrader og brancher. Der er
séledes ikke tale om én bestemt vej videre, men om individuelle forlgb, hvor der tages udgangspunkt i den
enkelte unge.

Endelig viser evalueringen, at projektets aktivitets- og resultatmal samlet set er opfyldt. Bindeleddet har
etableret kontakt til de centrale aktarer omkring malgruppen i Esbjerg og har opbygget en bred kontaktflade
blandt bade unge og samarbejdspartnere. Omfanget af netvaerksskabende aktiviteter overstiger
malsastningen, ligesom malene for etablering af mentorskaber og for at hjeslpe unge videre til job og
uddannelse er ndet. Der er etableret 18 mentorskaber, hvoraf 10 fortsat er aktive pa evalueringstidspunktet.
Samtidig vurderes antallet af unge, som er forsagt kontaktet og har haft kontakt med indsatsen, at ligge
vassentligt over de opstillede mélsastninger.

Alt i alt har Bindeleddet i Esbjerg udviklet en fleksibel og sammenhaengende indsats, der kombinerer
opsagende arbejde, kvikhjeelp, frivillige feellesskaber, mentorskaber og brobygning til uddannelse, arbejde og
lokalsamfund. Indsatsens saerlige styrke synes at ligge i hurtig og konkret hjeelp kombineret med langsigtet
opbygning af relationer, netveerk og deltagelsesmuligheder. Evalueringen peger dermed pa, at Bindeleddet
bidrager til bade at styrke de unges livsmuligheder og til at skabe sterre sammenhaeng mellem de akterer og
feellesskaber, der omgiver dem. Der findes tilsyneladende ingen andre akterer, som udfylder denne funktion,
og Bindeleddet udger dermed et unikt tilbud til unge, der kun i mindre grad kan profitere af stotten fra
kommunale tilbud og de forskellige civilsamfundsorganisationer.

Perspektivering og diskussion

Evalueringen fastslar overordnet, at Bindeleddet i hgj grad har ndet de aktivitets- og resultatmal, som var
hensigten. Samtidig viser den, at indsatsen har udviklet sig undervejs og tilpasset sig de behov, som
medarbejderne har madt blandt unge og samarbejdspartnere i Esbjerg. Kvikhjeelpen er et tydeligt eksempel pa
denne udvikling. Mens indsatsen oprindeligt havde fokus pé brobygning, fasllesskaber og mentorskaber, har
der i praksis ogsa veeret et betydeligt behov for hurtig og konkret hjeslp til de udfordringer, som opstér i unges
hverdagsliv.

Et centralt spergsmal er derfor ikke alene, om Bindeleddet har skabt resultater, men hvilken funktion indsatsen
har haft i det samlede felt af tilbud til udsatte unge. Evalueringen viser, at Bindeleddet primaert fungerer som et
supplement til eksisterende indsatser frem for som en erstatning for dem. De unge modtager ofte allerede
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statte fra kommunale tilbud osv. Bindeleddets rolle har i hajere grad veeret at skabe forbindelser mellem disse
tilbud, bygge bro til nye feellesskaber og hjeelpe de unge med at omsaette muligheder til konkrete handlinger.

Samtidig viser det sig, at indsatsen ser ud til at udfylde en funktion i de overgange, som mange unge oplever
mellem tilbud, livsfaser og stattesystemer. Flere af dem beskriver situationer, hvor de har staet mellem
forskellige indsatser, at skulle flytte i egen bolig, begynde pa en uddannelse eller starte i arbejde. Det er ofte i
disse overgange, at mindre praktiske eller administrative problemer kan fa store konsekvenser. Kvikhjaelpen og
den fleksible stotteform, som Bindeleddet tilbyder, ser ud til at have haft seerlig betydning i disse situationer.

Pa den baggrund rejser evalueringen ogséa spergsmalet om indsatsens fremtidige forankring. Som mange
andre civilsamfundsbaserede projekter er Bindeleddet etableret med tidsbegraenset finansiering. Erfaringer fra
socialomradet viser generelt, at der kan vaere en udfordring i at opbygge samarbejder, frivilligmiljiger og
tilidsrelationer over flere &r for derefter at afvikle indsatsen, nar projektperioden udlgber. Evalueringen kan ikke
tage stilling til, hvordan den fremtidige organisering eller finansiering ber se ud. Den peger imidlertid pa, at en
reekke funktioner, som i dag varetages af Bindeleddet, ikke umiddelbart synes forankret andre steder.

Dette betyder ikke nedvendigvis, at opgaverne ikke kan leses af andre aktarer. Der er ikke grundlag for at
vurdere, hvorvidt kommunale tilbud, civilsamfundsorganisationer eller andre akterer pa sigt vil kunne varetage
de samme funktioner. Alt peger dog p4, at disse funktioner i praksis har veeret efterspurgte af bade unge og
samarbejdspartnere gennem projektperioden — og tilsyneladende ikke hidtil er blevet udfert af andre. Det
geelder navnlig den fleksible kvikhjeelp, brobygningen til feellesskaber og aktiviteter samt statten i forbindelse
med overgange til uddannelse, arbejde og selvsteendigt voksenliv.

Et sidste perspektiv vedrarer forholdet mellem ressourcer og resultater. Evalueringen viser, at en betydelig del
af indsatsen er baseret pa frivilige krasfter. Frivillige aktivitetsdeltagere, mentorer og andre bidrager med en
vaesentlig del af den samlede indsats og ger det muligt at skabe aktiviteter og relationer, som ville veere
vanskelige at etablere alene med lennede medarbejdere. Den gkonomiske analyse, der gennemferes parallelt
med evalueringen, peger pa, at denne kombination af f& ansatte og mange frivilige kan skabe betydelig veerdi
for de investerede midler og give en ROl pa 3-400 % alene i kommunalgkonomisk sammenhaeng.

Overordnet kan det fastslas, at Bindeleddet har udviklet en indsats, som bade unge, frivillige og
samarbejdspartnere aktivt ger brug af. Det centrale spargsmal synes derfor ikke blot at vasre, om indsatsen
har skabt veerdi, men ogsa hvordan de funktioner og relationer, der er opbygget gennem projektperioden, kan
fastholdes og viderefares i de kommende ar. Alt andet lige fremstér det som et tab for ungeindsatsen i
Esbjerg, hvis Bindeleddet ikke kan fortseette.
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BINDELEDDET | ESBJERG - INDSATSENS BAGGRUND, FORMAL OG
OPBYGNING

Bindeleddet i Esbjerg

Bindeleddet i Esbjerg er en frivilligbaseret indsats for unge i udsatte positioner. Indsatsen blev etableret i 2023
som et samarbejde mellem Fonden Bindeleddet og Folkekirkens Hus med stotte fra Den A.P. Mgallerske
Stettefond.

Indsatsen bygger pa erfaringer fra Bindeleddets arbejde andre steder i landet, men er yderligere udviklet med
afsaet i de lokale forhold i Esbjerg. Fra starten har ambitionen vaeret at opbygge en indsats, der bade kan
statte de unge direkte gennem relationer, feellesskaber og mentorskaber og samtidig skabe bedre forbindelser
mellem de tilbud og akterer, som allerede arbejder med malgruppen.

Bindeleddet bevaeger sig sdledes pa tveers af eksisterende tiloud, organisationer og feellesskaber. Indsatsen
har ikke myndighedsansvar og treeffer ikke afgerelser om statte eller ydelser. Opgaven er i stedet at formidle
kontakt, relationer og forbindelser mellem unge og de muligheder, der findes i lokalsamfundet.

Baggrunden for indsatsen

Baggrunden for etableringen er en oplevelse blandt bade kommunale og frivilige akterer af, at en gruppe unge
fortsat har vanskeligt ved at finde fodfaeste, selv om der findes talrige tiloud, badde kommunale og i
civilsamfundsregi.

De unge, som indsatsen retter sig mod, har ofte kontakt til forskellige dele af det sociale system gennem
kortere eller lzengere perioder. Det kan veere forsorgshjem, beskaeftigelsesindsatser, psykiatriske tilbud,
krisecentre eller andre sociale tilbud. Flere unge oplever imidlertid perioder, hvor statten opherer, aendrer
karakter eller flyttes til en anden akter. Netop i disse overgange kan nogle unge miste kontakten til de
relationer, som tidligere har stottet dem. For andre er erfaringerne, at de eksisterende tilbud ikke i tilstraekkelig
grad er mélrettet dem, og at de ikke far det gnskede udbytte af dem.

En veesentlig del af baggrunden for indsatsen er, at mange af de unge har meget begreensede sociale
netveerk. For nogle betyder det, at de star relativt alene, hvis kontakten til et tiloud opherer. Flere af
samarbejdspartnerne understreger, at manglen pa stabile relationer kan gere det vanskeligt at fastholde
positive udviklingsforlab over tid.

Bindeleddet er derfor udviklet som et forseg pa at skabe flere relationer, steerkere netveerk og sterre
sammenhzaeng mellem de tilbud og feellesskaber, som de unge meder undervejs.
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Case 10: En mentor som stotte gennem udflytning og
hverdagsliv

Case 10 er en ung mand, som gennem langere tid har boet pa et botilbud. Han har tidligere haft
problemer med bade misbrug, skonomi og helbred, og overgangen til egen bolig opleves som
bade onsket og skreemmende.

Mens han stadig bor pa botilbuddet, begynder Bindeleddet og de frivillige at tale med ham om
tiden efter udflytningen. Sammen med en frivillig indleder han et mentorforleb, allerede inden han
flytter. Formalet er at skabe kontinuitet, sa han ikke star alene, néar botilbuddet ikke leengere er en
del af hverdagen.

Efter udflytningen bliver mentoren en vigtig del af hans netveerk. De modes og taler ssmmen om
de udfordringer, der opstér i hverdagen. Han bruger mentoren som sparringspartner, nar
okonomien bliver vanskelig, nar kontakten til kommunen bliver uoverskuelig, eller nar han
oplever modgang.

Parallelt hjelper Bindeleddets medarbejdere med en rackke konkrete problemer, sasom at forsta
kommunale afgorelser, finde losninger pa ekonomiske udfordringer og skabe kontakt til relevante
instanser. Den unge oplever selv en forskel mellem mentoren og medarbejderne. Mens mentoren
repreesenterer relationen og det menneskelige nerver, reprasenterer medarbejderne den mere
praktiske hjalp.

Pé interviewtidspunktet er han fortsat udfordret af bade helbredsmaessige og sociale problemer,
men han beskriver samtidig sig selv som mere stabil end tidligere. Han har egen bolig, et netvaerk
omkring sig og nogen at kontakte, nar problemerne vokser sig store.
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Erfaringerne fra Bindeleddet

Esbjerg-indsatsen tager afsaet i erfaringerne fra Fonden Bindeleddets tidligere arbejde med unge i udsatte
positioner.

Kernen i Bindeleddets oprindelige model har veeret at formidle relationer mellem unge og frivillige. Dette er
blandt andet sket gennem faste aktiviteter pa herberger, forsorgshjem, krisecentre og andre tiloud, hvor
frivilige mader de unge i uformelle rammer. Aktiviteterne har typisk bestéet af faellesspisning, spil, udflugter og
andre sociale aktiviteter.

Forméalet har dels veeret at skabe positive faellesskaber i sig selv, dels at lette mulighederne for, at der kan
opsta relationer mellem unge og frivillige. Nar der opstar tillid og gensidig kemi, kan relationen udvikle sig til et
mentorskab, hvor de to parter mades mere regelmaessigt over en leengere periode.

Erfaringerne fra Bindeleddets tidligere arbejde viste, at bade aktiviteterne og mentorskaberne havde
selvstaendig veerdi for de unge. Samtidig pegede erfaringerne pa et potentiale i at arbejde tasttere sammen
med andre akterer. Denne tanke kom til at spille en central rolle i udviklingen af indsatsen i Esbjerg.

Den seerlige ambition i Esbjerg

Selvom mentorskaber og frivillige feellesskaber allerede var velkendte elementer i Bindeleddets evrige
aktiviteter, blev Esbjerg-indsatsen udvidet med en bredere malsastning. Hensigten var ikke kun at skabe
relationer mellem unge og frivillige, men ogsa at styrke forbindelserne mellem de forskellige tilbud, fesllesskaber
og muligheder i byen.

Udgangspunktet var, at mange akterer hver iseer ger en betydelig indsats, men at ingen har til opgave at felge
malgruppen pa tveers af tilbud, overgange og feellesskaber. Bindeleddet skulle derfor fungere som et
supplement med fokus pé de forbindelser, som ligger mellem dem.

Det beted blandt andet, at medarbejderne fra starten fik til opgave lebende at vaere i kontakt med relevante
tiloud, organisationer og fagpersoner i Esbjerg. Meningen var bade at udbrede kendskabet til indsatsen,
etablere samarbejder og gare det lettere for unge at finde vej videre til nye feellesskaber etc.

Pa den made blev Bindeleddet ikke alene en indsats for de unge, men ogsa en indsats, der skulle styrke
samspillet mellem de relevante akterer i Esbjerg.

Malgruppen

Bindeleddet i Esbjerg arbejder med unge i udsatte positioner. Der er ikke tale om én afgraenset malgruppe
med en bestemt problemstilling eller myndighedsmeessig kategori. Indsatsen retter sig mod unge, som af
forskellige arsager befinder sig i en situation, hvor de mangler stabile relationer eller stotte.

| projektbeskrivelsen skildres malgruppen som unge, der enten er i kontakt med eller har tilknytning til tiloud
som forsorgshjem, veeresteder, beskeeftigelsesrettede tilbud, psykiatriske tiloud, krisecentre og andre sociale
indsatser. Det kan veere unge med erfaringer med hjemlashed, psykisk mistrivsel, ensomhed, svage sociale
netveerk eller leengerevarende kontakt til sociale stottesystemer.
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En feelles udfordring for mange unge er, at de kun har fa personer, som de kan traeskke pé i hverdagen. Flere
stér i situationer, hvor de har brug for hjeelp til at finde vej videre mod fx uddannelse, arbejde eller en mere
stabil livssituation. Andre har ferst og fremmest brug for sociale relationer og oplevelsen af at hare il et sted.

Indsatsen er derfor organiseret omkring de unges behov snarere end omkring bestemte diagnoser,
problemtyper eller myndighedskategorier. De unge kan komme ind i indsatsen gennem forskellige
samarbejdspartnere, men ogsa gennem direkte kontakt med Bindeleddet eller via andre unge og frivillige.

Samarbejdet med byens aktorer

Bindeleddet er etableret med ambitionen om at arbejde pa tvaers af de tiloud og organisationer, der mader
malgruppen i Esbjerg.

Fra projektets begyndelse har samarbejdet med lokale akterer vaeret centralt. Blandt de vigtigste
samarbejdspartnere har veeret Forsorgshjemmet Skjoldbo, Kontakten, Folkekirkens Hus og senere blandt
andet Esbjerg Krisecenter og Mandecentret Syd- og Senderjylland. Hertil kommer samarbejde med en rackke
kommunale medarbejdere, frivilige organisationer, uddannelsesinstitutioner, virksomheder og foreninger.

Samarbejdet har flere funktioner. Dels giver det mulighed for, at medarbejdere og fagpersoner kan henvise
unge til Bindeleddet, dels giver det Bindeleddet adgang til de miljger og fora, hvor de unge allerede kommer.
Endelig giver samarbejdet mulighed for at skabe forbindelser videre til nye aktiviteter, feellesskaber, uddannelse
eller beskeeftigelse.

En af medarbejdernes opgaver bestér derfor i lgbende at vedligeholde relationer til samarbejdspartnerne og
opbygge kendskab til de lokale muligheder. Det geelder bade sociale tilbud, frivillige feellesskaber,
fritidsaktiviteter, uddannelsesmuligheder og virksomheder.

Bindeleddet skaber séledes ikke et nyt parallelt system, men bygger i stedet videre pa de indsatser, der
allerede findes.
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Case 12: Fra ensomhed og konflikter til samarbejde med
systemet

Case 12 er en ung mand, der gennem store dele af sin ungdom har oplevet konflikter i hjemmet,
ensomhed og vanskeligheder ved at finde sin plads i uddannelse og arbejde. Da han kommer i
kontakt med Bindeleddet, bor han fortsat hjemme og foler, at mange moder med myndigheder og
jobcenter er vanskelige at gennemskue.

I begyndelsen er han tilbageholdende og usikker. Samtalerne med Bindeleddet handler derfor forst
og fremmest om at skabe tillid og fa etableret en relation. Efterhanden begynder medarbejderen at
deltage i moder med jobcentret og hjalpe den unge med at forsta de krav og muligheder, som
systemet stiller.

En stor del af hjelpen bestar i koordinering. Medarbejderen taler med sagsbehandlere,
uddannelsesvejledere og andre fagpersoner, sa den unge ikke selv skal fungere som bindeled
mellem alle aktorerne. Han beskriver selv dette som en stor lettelse, fordi mange af de
administrative og praktiske opgaver foles uoverskuelige.

Samtidig arbejder de sammen om at finde den rette vej i forhold til uddannelse og beskaftigelse.
Flere muligheder bliver afprovet undervejs, og ikke alle lykkes. Den unge beskriver dog, at det gor
en forskel at have en person ved sin side, som bistar med at finde det naeste skridt, nar noget ikke
fungerer.
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Indsatsens opbygning

Bindeleddet i Esbjerg bestér af flere forskellige aktiviteter og arbejdsformer, som tilsammen udger indsatsen.

Nogle aktiviteter retter sig direkte mod de unge. Andre handler om at skabe forbindelser mellem de unge og
de muligheder, der findes omkring dem. Nogle aktiviteter er frivilligdrevne, mens andre varetages af projektets
medarbejdere.

Indsatsen kan overordnet beskrives som bestdende af seks elementer:

Opsagende arbejde blandt unge og samarbejdspartnere
Kvikhjeelp til unge med konkrete behov

Friviligdrevne feellesskaber og aktiviteter
Bindeledsevents pa tvaers af malgrupper og tilbud
Kompetencefrivillige og interessebaserede feellesskaber
Mentorskaber mellem unge og frivillige.

oo~

De forskellige elementer fungerer ikke som adskilte forlab. En ung kan eksempelvis forst made Bindeleddet
gennem kvikhjeelp, senere deltage i aktiviteter og pa sigt indga i et mentorskab. Andre deltager kun i aktiviteter
eller far hjeelp til at finde vej ind i et fesllesskab uden at have et leengerevarende forlab.

Indsatsen er derfor bygget op omkring en raekke forskellige indgange, som ger det muligt at tilpasse statten til
den enkelte unges situation og ensker.

Opsogende arbejde

Det opsegende arbejde udgaer en grundlaeggende del af Bindeleddets arbejdsform.

| stedet for at vente pé, at de unge selv tager kontakt, arbejder medarbejderne aktivt pa de steder, hvor
malgruppen allerede befinder sig. Det gaelder blandt andet forsorgshjem, veeresteder, kommunale tilbud og
andre miljiger, hvor unge i udsatte positioner kommer.

Forméalet med det opsegende arbejde er dels at skabe kontakt til unge, som ellers ikke ville benytte indsatsen,
dels at opbygge relationer til medarbejdere og fagpersoner omkring malgruppen.

Det opsegende arbejde handler samtidig om at synliggere indsatsen. For mange unge begynder kontakten til
Bindeleddet ikke med et anske om et mentorskab eller et laengere forlab, men opstar ofte gennem uformelle
samtaler, deltagelse i aktiviteter eller hjeelp til en konkret udfordring.

Pa samme made fungerer det opsegende arbejde blandt samarbejdspartnerne som en made at udbrede
kendskabet til indsatsen. Medarbejdere pa forskellige tiloud far mulighed for at lsere Bindeleddet at kende og
kan efterfelgende bringe indsatsen i spil, nar de mader unge, som kan have gavn af den.

Kvikhjeelp

Kvikhjeelpen er et af de elementer, der gradvist kom til at fylde mere i lebet af projektperioden. Tanken bag
kvikhjeelpen er, at unge skal kunne fa hurtig hjeslp til konkrete udfordringer uden ngdvendigvis at skulle indga i
et laengere forlab eller visiteres til et bestemt tilbud.
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Kvikhjeelpen tager udgangspunkt i den unges situation her og nu. Det kan vaere hjeelp til at finde vej i systemet,
kontakt til relevante tiloud, stotte til praktiske problemer eller hjeelp til at f& &bnet en der, som den unge ikke
selv har mulighed for at dbne. Tilgangen bygger p&, at mindre problemer i nogle situationer kan udvikle sig til
sterre problemer, hvis ingen tager hand om dem. Kvikhjeelpen giver medarbejderne mulighed for at reagere
hurtigt og fleksibelt, nar behovet opstar.

For nogle unge er kvikhjeelpen en enkeltstdende kontakt. For andre bliver den det ferste mede med
Bindeleddet og starten pa en leengere relation. Medarbejderne beskriver derfor ofte kvikhjeslpen som béde en
hjeelp i sig selv og som en indgang til andre dele af indsatsen.

Kvikhjeelpen er samtidig teet forbundet med medarbejdernes kendskab til Esbjerg og de eksisterende
muligheder. En vaesentlig del af hjeelpen bestar séledes ofte i at formidle kontakt til de rette personer, tiloud
eller feellesskaber.

Frivilligdrevne faellesskaber og aktiviteter

En anden central del af indsatsen er de friviligdrevne feellesskaber, som danner rammen om mange af
maderne mellem unge og frivillige.

Faellesskaberne er etableret pa steder, hvor malgruppen allerede kommer til hverdag. Her mades unge og
frivilige omkring aktiviteter, samtaler og sociale arrangementer. Aktiviteterne har varieret gennem
projektperioden, men feelles for dem er, at de giver de unge mulighed for at mede andre mennesker i uformelle
rammer.

Aktiviteterne har blandt andet omfattet feellesspisning, spil, gaming, ture ud af huset, sportsaktiviteter og
forskellige sociale arrangementer. Der har ikke vaeret tale om behandlings- eller traeningsforleb, men om
aktiviteter, hvor relationer kan opsta gennem almindeligt samveer.

Frivillige spiller en central rolle i disse feellesskaber. De deltager ikke som professionelle behandlere eller
radgivere, men som mennesker, der stiller deres tid og engagement til radighed. Dermed opstar der en anden
type relation end den, mange af de unge kender fra medet med professionelle aktarer. Aktiviteterne fungerer
samtidig som en mulighed for, at de unge kan made flere forskellige frivilige og gradvist finde ud af, om der er
personer, de har saerlig tillid til eller kemi med.
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Case 3: Kreativitet som fzlles afsaet for nye muligheder

Case 3 er en ung kvinde med sterke kreative interesser. Da hun kommer til et kreativt faellesskab,
befinder hun sig i en periode, hvor hun forseger at finde retning i forhold til uddannelse og fremtid.
Hun bruger meget tid pa kreative projekter og soger steder, hvor hun kan vare sammen med andre
med lignende interesser.

I fellesskabet moder hun en frivillig, som deler hendes interesse for handverk, design og kreative
processer. | begyndelsen handler kontakten primaert om de projekter, de arbejder pa sammen. De
taler om materialer, idéer og teknikker, og den unge kommer regelmaessigt for at arbejde videre
med sine projekter.

Et storre kreativt projekt bliver efterhdnden omdrejningspunkt for mange af deres moder. Gennem
arbejdet lerer de hinanden bedre at kende, og samtalerne begynder gradvist ogsa at handle om
uddannelse, fremtidsplaner og muligheder efter ungdomsarene.

Den frivillige bliver efterhanden en vigtig sparringspartner. Sammen undersoger de forskellige
uddannelsesmuligheder, besoger relevante miljoer og taler om, hvordan den unges kreative
interesser kan omsettes til uddannelse eller arbejde. Den frivillige introducerer hende ogsa til
personer og miljoer uden for fellesskabet, som hun ellers ikke ville have haft adgang til.

Pa interviewtidspunktet er den unge i gang med at undersoge flere forskellige uddannelses- og
praktikmuligheder. Hun beskriver den frivillige som en person, der har hjulpet hende med at fa oje
pa nye veje og tro pa, at hendes interesser kan bruges aktivt i fremtiden.
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Kompetencefrivillige og interessebaserede fellesskaber

Ved siden af de klassiske frivillige arbejder Bindeleddet ogsé med sakaldte kompetencefrivillige.

Tanken bag kompetencefrivilligheden er, at mennesker med saerlige interesser, faerdigheder eller netveerk kan
bidrage til at &bne dare for de unge. Mens de klassiske frivillige typisk indgéar i de faste aktiviteter, tager
kompetencefrivillige ofte udgangspunkt i konkrete interesser eller feellesskaber. De kan eksempelvis veere
personer fra foreningslivet, erhvervslivet eller forskellige fritidsmiljger, som hjeelper med at skaffe adgang til
allerede eksisterende aktiviteter og feellesskaber.

Arbejdsformen tager udgangspunkt i de unges egne interesser. Hvis en gruppe unge gnsker at prave en
bestemt aktivitet eller at blive en del af et bestemt milj, forseger medarbejderne at finde personer, som kan
hjeelpe med at oprette forbindelsen. P& den méade bliver fasllesskaberne ikke nedvendigvis noget, der opstar
inden for Bindeleddets egne rammer. Malet er i mange tilfeelde at dbone daren til faellesskaber, som eksisterer
uafhaengigt af indsatsen, og som kan fortsastte, ogsa hvis den unges kontakt til Bindeleddet opherer.

Mentorskaber

Mentorskaberne udger den mest formaliserede del af indsatsen.

Et mentorskab opstar typisk, nar en ung og en frivillig allerede har laert hinanden at kende gennem aktiviteter
eller feellesskaber. Udgangspunktet er derfor ikke et administrativt match mellem to personer, men en relation,
der allerede er begyndt at udvikle sig.

Nar et mentorskab etableres, forpligter bade den unge og den frivillige sig til at holde kontakten over en
laengere periode. Relationens konkrete indhold varierer fra mentorpar til mentorpar, men bestar ofte af
samtaler, feelles aktiviteter og statte i forbindelse med udfordringer i hverdagen.

Mentoren fungerer ikke som professionel radgiver eller sagsbehandler. Rollen er i stedet at veere en stabil
relation, som den unge kan traekke pa i situationer, hvor der er brug for stotte, sparring eller blot kontakt til et
andet menneske. Mentorskaberne bygger pa frivillighed og gensidighed. Begge parter skal anske relationen,
og der laegges veegt pa, at der er tillid og kemi mellem mentor og mentee.

Brobygning til faellesskaber, uddannelse og arbejde

Et gennemgaende formal med Bindeleddets arbejde er at hjeelpe unge videre til fasllesskaber og muligheder
uden for indsatsen selv. Indsatsen er derfor ikke kun rettet mod de aktiviteter, der foregar i Bindeleddets egne
rammer. En stor del af arbejdet handler om at skabe forbindelser til eksisterende feellesskaber,
uddannelsesmuligheder, arbejdspladser og fritidsaktiviteter.

Dette sker blandt andet gennem samarbejde med lokale foreninger, virksomheder, uddannelsesinstitutioner og
andre aktarer i byen. Medarbejderne fungerer ofte som brobyggere mellem den unge og de muligheder, der
findes, og kan i nogle tilfeelde stette den pageeldende i de farste skridt ind i et nyt faellesskab eller en ny
aktivitet.

Tanken er, at deltagelse i almindelige feellesskaber kan skabe relationer og tilhersforhold, som reekker ud over
selve projektperioden. Derfor er en veesentlig del af indsatsen rettet mod at hjaelpe de unge med at finde
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steder, hvor de gnsker at komme igen, og hvor relationerne kan fortsaette uden Bindeleddets direkte
medvirken.

Case 13: Kreative fllesskaber som vej til relationer

Case 13 tager udgangspunkt i en ung deltager i de kreative aktiviteter omkring Korn 180. Den unge
har ikke et konkret onske om at fa hjelp, men soger et sted at vaere og nogle mennesker at vere
sammen med. Over tid bliver de kreative aktiviteter et fast holdepunkt i hverdagen.

Gennem aktiviteterne opstar relationer til bade frivillige og andre unge. Det srlige ved miljoet er, at
relationerne ikke bygges op omkring problemer eller behandling, men omkring falles interesser og
aktiviteter. Den unge moder andre, som stér i lignende livssituationer, og far mulighed for lidt efter
lidt at opbygge et netveerk.

Nar der opstar behov for mere stotte, fungerer Bindeleddet som brobygger. Medarbejderne hjelper
med at finde relevante fritidsaktiviteter, mentorer eller andre faellesskaber uden for huset. Samtidig
opstar der pa tvaers af aktiviteterne relationer mellem unge, som tidligere ikke kendte hinanden.

Péa den made bliver de kreative fallesskaber ikke kun aktiviteter i sig selv, men ogsa et sted, hvor nye
relationer og netverk kan opsté. Flere af de unge fortsatter kontakten med hinanden uden for
aktiviteterne, og fellesskabet bliver dermed en del af deres sociale liv uden for tilbuddet.
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1: KONTAKT TIL OG SAMMENHZANG IMELLEM INDSATSER OG
AKTORER | ESBJERG

Et centralt formal med Bindeleddet i Esbjerg har vaeret at skabe kontakt til de aktarer, der arbejder med unge i
udsatte positioner, og bidrage til starre sammenhaeng mellem de tilbud, feellesskaber og stattemuligheder,
som omgiver de unge. Tanken bag indsatsen er, at mange unge har kontakt til flere forskellige tilbud og
aktarer samtidig, men at disse ikke nedvendigvis haenger sammen set fra den unges perspektiv. Manglende
sammenhaeng kan gere det vanskeligt for den unge at fa den hjeelp, de relationer og de muligheder, der er
behov for.

Dette kapitel undersager, hvilken betydning Bindeleddet har haft for samarbejdet mellem aktarer og tiloud i
Esbjerg, om den egede sammenheeng opleves af de unge, i hvilkket omfang relevante aktaerer har henvist unge
til indsatsen, og hvilke erfaringer projektet har givet med at skabe samarbejde pa tveers af forskellige typer af
tilbud og organisationer.

Evalueringen viser, at det er lykkedes for Bindeleddet at etablere sig som en central samarbejdspartner for en
bred kreds af akterer. Indsatsen ser ud til at have styrket forbindelserne mellem eksisterende tilbud, skabt nye
samarbejder og gjort det lettere for unge at bevaege sig mellem tilbud og feellesskaber. Samtidig peger
erfaringerne p4, at lokal tilstedeveerelse, relationer og fleksibilitet har veeret afgerende for at opbygge tillid og
samarbejde pa tveers af organisatoriske og faglige skel.

1.1 Bindeleddet styrker sammenhangen mellem tilbud og akterer omkring udsatte
unge

Bindeleddet har gennem projektperioden etableret samarbejder med en bred kreds af akterer. Disse
samarbejder omfatter blandt andet Skjoldbo, Kontakten, Esbjerg Krisecenter, Mandecentret, Vindmellen,
Folkekirkens Hus, Business Esbjerg, lokale virksomheder, frivillige feellesskaber og foreningsliv. Indsatsen har
succes med at skabe forbindelser mellem aktarer, der arbejder med forskellige dele af de unges livssituation,
0g i at gere det lettere for unge at beveege sig mellem tilbud, feellesskaber og muligheder.

Esbjerg rummer en bred vifte af tilbud til unge i udsatte positioner. Nogle tilbud arbejder med bolig og
hiemlgshed, andre med psykisk sérbarhed, beskeeftigelse, uddannelse, voldsproblematikker eller sociale
feellesskaber. Tilbuddene repraesenterer forskellige fagligheder og indsatser og leser hver isger vigtige opgaver
for malgruppen. Samtidig er de enkelte tilbud typisk organiseret omkring bestemte problemstillinger og har
derfor begraensede muligheder for at imgdekomme alle de behov, som kan opsta i en unges liv.

En ung pé Skjoldbo kan eksempelvis have brug for et fritidsfeellesskab, en mentor eller hjeslp til at komme
testtere pé arbejdsmarkedet. En ung i Kontakten kan have behov for nye sociale relationer uden for det
kommunale tilbud. En ung pa krisecentret kan have brug for aktiviteter og feellesskaber, som skaber normalitet
og nye relationer i en vanskelig livssituation. Behovene gér ofte pa tveers af de enkelte tilbuds kerneopgave, og
det kan gare det vanskeligt for tilbuddene alene at skabe de forbindelser, som den unge har brug for. Som en
ung siger:
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Her spiller Bindeleddet en central rolle. Evalueringen viser, at Bindeleddet fungerer som et forbindelsesled
mellem de forskellige tiloud, fesllesskaber og muligheder, der findes i Esbjerg. Nar medarbejdere i eksempelvis
Kontakten, Skjoldbo eller Vindmellen mader unge med behov, som ligger uden for deres eget tilbuds rammer,
kan de traskke pa Bindeleddets kendskab til lokale ressourcer. Bindeleddet hjeelper herefter med at formidle
kontakt til andre tilbud, som kan supplere den igangveerende indsats.

Direkteren for Borger og Arbejdsmarked i Esbjerg Kommmune har spurgt medarbejderne i Jobcentret, hvad
Bindeleddet bidrager med. Hun forteeller, at:

Sammenhaengen skabes dermed omkring den enkelte unge og tager udgangspunkt i hans eller hendes
konkrete gnsker, interesser og behov. Bindeleddet forbinder ikke tilbuddene med hinanden som et mal i sig
selv. Forbindelserne opstar, fordi en ung har behov for noget, der ligger uden for det tilbud, vedkommende
aktuelt er tilknyttet. Brobygningen bliver dermed situationsbestemt og tager afseet i konkrete problemstillinger
frem for faste samarbejdsstrukturer.

Lederen af Skjoldbo siger:

Datamaterialet indeholder en reskke eksempler pa unge, som gennem Bindeleddet er blevet introduceret til
tilbud, som de ellers ikke ville have haft adgang til. Samtidig beskriver flere samarbejdspartnere, hvordan
Bindeleddet fungerer som en indgang til muligheder, som de ikke selv har kendskab eller adgang til.

Lederen af Kontakten fortasller fx, at:
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Datamaterialet peger imidlertid pa, at sammenhaengen og samarbejdet i hgj grad er forankret i Bindeleddets

egen indsats. Der er kun fa eksempler pa, at de forskellige tiloud efterfelgende etablerer selvstaendige

samarbejder eller udvikler varige samarbejdsrelationer uafhaengigt af Bindeleddet. De forbindelser, der skabes
mellem tilbud, feellesskaber og muligheder, opstar i stedet typisk gennem Bindeleddets labende arbejde med

relationer, brobygning og koordinering omkring konkrete unge, og det kreever en vedvarende indsats.

Bindeleddets betydning ligger derfor farst og fremmest i evnen til at skabe beveegelse mellem de muligheder,
der allerede findes i byen. Indsatsen ger det lettere for unge at fa adgang til de relevante muligheder og
bidrager samtidig til, at de forskellige tilbud kan bringe flere ressourcer i spil omkring den enkelte, end de ville

kunne alene.

Case 7: Vejen til egen bolig og et mere selvstaendigt liv

Case 7 er en ung kvinde, som gennem sin opvakst har oplevet mange skift i bade bolig- og

livssituation. Da hun kommer i kontakt med Bindeleddet, star hun over for at skulle etablere sig i

egen bolig og tage de forste skridt ind i et mere selvstandigt voksenliv.

I denne periode spiller Bindeleddets medarbejdere en central rolle. De hjzlper hende med at

orientere sig i boligmarkedet, forsta ansegningsprocesser og handtere de okonomiske og praktiske

forhold, der folger med at flytte i egen lejlighed. Den unge navner flere gange, at hun opfatter
systemerne som svart gennemskuelige, og at hjelpen derfor i hoj grad handler om at skabe
overblik.

Samtidig far hun en mentor, som udfylder en helt anden funktion. Mens medarbejderne hjalper

med de praktiske opgaver, bliver mentoren et menneske, hun kan dele hverdagen med. De modes

til cafébesog, gature og samtaler om relationer, fremtid og almindelige hverdagsoplevelser.

Den unge beskriver flere steder, at hun oplever relationen mere som et venskab end som et
mentorforleb. Hun har gennem lengere tid manglet nogen, som hun kan dele almindelige
oplevelser med, og mentoren bliver derfor et vigtigt supplement til de professionelle relationer
omkring hende.

Pé interviewtidspunktet er hun flyttet i egen bolig og arbejder fortsat med at skabe stabilitet i
hverdagen. Hun beskriver bade medarbejdernes hjelp og mentorrelationen som vigtige, men pa
hver deres made. Mens medarbejderne hjalp hende med at komme pa plads rent praktisk, har
mentoren bidraget med selskab, stotte og en oplevelse af ikke at sta alene i overgangen til
voksenlivet.
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1.2 Udgangspunkt i den unges behov giver en oplevelse af at blive set og hort

Mange af de unge, som indgar i evalueringen, har gennem laengere tid vasret i kontakt med forskellige tiloud
og indsatser i Esbjerg. Tilbuddene reprassenterer forskellige fagligheder og er etableret med henblik pa at lzse
bestemte opgaver, eksempelvis inden for hiemlashed, psykisk sarbarhed, beskeeftigelse, uddannelse eller
sociale problemstillinger. Flere af de unge beskriver livssituationer, hvor deres udfordringer og behov gér pa
tveers af disse kategorier. De kan have brug for stette til bolig, sociale relationer, fritidsliv, arbejde, uddannelse
og trivsel pa samme tid, mens de enkelte tilbud typisk er organiseret omkring en mere afgreenset opgave.

Pa tveers af interviewene tegner der sig et billede af unge, som oplever at befinde sig mellem forskellige tiloud
og systemer. Nogle beskriver et behov for faellesskaber og sociale relationer, andre eftersparger hjeelp til at
opna struktur i hverdagen, komme videre mod arbejde eller uddannelse eller finde aktiviteter, som giver
mening i deres liv. Feelles for mange af dem er, at deres samlede situation ikke uden videre passer ind i de
eksisterende tilbuds rammer.

Denne problemstilling skal ses i lyset af méalgruppen for Bindeleddet. Indsatsen arbejder netop med unge, som
har behov, ensker eller udfordringer, der ikke nedvendigvis kan imadekommes inden for ét tilbud. De unge,
der indgér i evalueringen, udger derfor ikke et repraesentativt udsnit af alle udsatte unge i Esbjerg. Tveertimod
er der tale om unge, som ofte er blevet henvist til Bindeleddet, fordi eksisterende tilbud kun har kunnet hjeelpe
med dele af deres situation, mens andre behov fortsat stod &bne.

Det er i dette felt, at Bindeleddet far betydning. Mens de eksisterende tilbud i nogen grad tager udgangspunkt
i bestemte problemstillinger eller indsatsomrader, tager Bindeleddet i hajere grad udgangspunkt i den enkelte
unges samlede situation og i, hvad der konkret mangler i den pageeldendes liv. For nogle handler det om at fa
flere sociale relationer, for andre om at komme tasttere pa arbejdsmarkedet, finde en fritidsaktivitet, fa en
mentor eller blive en del af et feellesskab.

Datamaterialet peger pa, at denne tilgang har stor betydning for de unges oplevelse af at blive set og hert.
Flere beretter, at medarbejderne i Bindeleddet interesserer sig for deres historie og tager deres ensker
alvorligt. Samtalerne tager afsast i den unges egen situation frem for i en pé forhand defineret indsats eller
aktivitet, og de lasninger, der arbejdes hen imod, udspringer af den unges egne behov. Pa trods af mange &r i
det kommunale hjeelpesystem opleves det for mange som noget nyt.

Datamaterialet viser samtidig, at oplevelsen af at blive hert har en veerdi i sig selv. Flere unge beskriver,
hvordan det at blive taget alvorligt og madt med oprigtig interesse bliver et vigtigt farste skridt mod at
engagere sig i nye aktiviteter, relationer og faellesskaber. Forandringen opstar ikke nadvendigvis hurtigt, og
mange unge star fortsat med betydelige udfordringer. Men oplevelsen af, at nogen Iytter, interesserer sig for
deres situation og arbejder ud fra deres egne ansker, er et gennemgaende tema i interviewene. En ung siger:
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Samtidig fungerer Bindeleddet som mere end en vejviser til eksisterende tilbud. Nar de relevante muligheder
ikke allerede findes, arbejder indsatsen ogsa med at etablere nye aktiviteter eller samarbejder. Datamaterialet
indeholder flere eksempler pa aktiviteter og feellesskaber, som er opstaet med afsast i konkrete unges ensker.
Indsatsen tilpasses dermed den unge, frem for at han eller hun skal tilpasses en eksisterende indsats.

Bindeleddet etablerede fx en vinterbadeklub for en gruppe piger. Pigerne havde tilknytning til forskellige steder,
0g badeklubben blev ikke etableret i regi af en af de organisationer, som de var tilknyttet, eller som
Bindeleddet arbejder sammen med. Den fandtes kun som et madested for pigerne. | starten var en
medarbejder fra Bindeleddet med ude at bade, men vedkommende trak sig gradvist, s& badefasllesskabet
skulle sta pa egne ben.

Sammenhasngen mellem tilbud, feellesskaber og muligheder far betydning for de unge, fordi den tager afsast i
deres egne behov. Bindeleddet skaber ikke kun forbindelser mellem forskellige aktarer i byen, men omsastter

disse forbindelser til konkrete muligheder og feellesskaber, der opleves som relevante og meningsfulde for den
enkelte.

1.3 Erfaringer med at skabe sammenhaeng mellem unge, tilbud og feellesskaber

Bindeleddets erfaringer fra projektperioden peger pa, at sammenhasng omkring unge i udsatte positioner ikke
opstéar og vedligeholdes af sig selv. Arbejdet krasver en aktiv og vedvarende indsats. Pa tveers af interviewene
med samarbejdspartnere, frivilige, mentorer og unge tegner der sig iseer fire erfaringer, som har haft
betydning.

Relationer er vigtigere end formelle samarbejdsaftaler

En af de tydeligste erfaringer fra projektperioden er, at samarbejdet mellem Bindeleddet og de forskellige tilbud
i Esbjerg i hej grad er bygget op omkring relationer mellem mennesker frem for formelle samarbejdsaftaler
mellem organisationer.

Pa tveers af interviewene omtales det, hvordan samarbejdet er blevet etableret gennem personlige kontakter,
gentagne mader og konkrete erfaringer med at hjeelpe unge videre. Nar medarbejdere pa Skjoldbo,
Kontakten, Vindmellen eller andre tilbud tager kontakt til Bindeleddet, sker det typisk pa baggrund af tillid til
medarbejderne og erfaringer med, at indsatsen kan bidrage med noget, som ligger uden for deres egen
kerneopgave.

Datamaterialet viser samtidig, at relationerne kraever lgbende vedligeholdelse. Nye medarbejdere,
organisatoriske forandringer og eendringer i malgruppen betyder, at samarbejdet ikke kan betragtes som
etableret én gang for alle, men lgbende skal genopbygges og udvikles gennem kontakt og feelles erfaringer.

Fysisk tilstedeveaerelse skaber tillid og samarbejde

En anden central erfaring handler om betydningen af fysisk tilstedeveerelse. Bindeleddet har gennem
projektperioden investeret betydelige ressourcer i at veere til stede i de miljger, hvor de unge og
samarbejdspartnerne befinder sig.

Besag pa Skjoldbo, aktiviteter i Kontakten, samarbejde med Vindmellen og lebende tilstedevasrelse hos avrige
samarbejdspartnere har gjort det muligt bade at skabe kontakt til unge og at opbygge relationer il
medarbejdere og ledere. Synlighed og naerveer har séledes haft stor betydning. Nar medarbejdere mader
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Bindeleddet i praksis og oplever indsatsen pa tast hold, bliver det lettere at skabe tillid og tage kontakt, nar der
findes et behov.

Samarbejdet opstar séledes gennem kendskab til de mennesker, der driver indsatsen, og gennem konkrete
erfaringer.

Sammenhang skabes omkring konkrete unge og konkrete behov

Datamaterialet peger pa, at samarbejdet mellem aktarerne sjaeldent opstar som et mal i sig selv, men typisk
bunder i en konkret ung med et konkret behov.

En medarbejder pa Skjoldbo star med en ung, der mangler sociale relationer. En medarbejder i Kontakten
mader en ung, som har brug for aktiviteter uden for det kommunale tilbud. En medarbejder i Vindmellen ser en
ung, som gnsker at komme tasttere pa arbejdsmarkedet eller ind i et fritidsfasllesskab. Det er disse konkrete
behov, der foranlediger forbindelserne mellem tilbud, feellesskaber og muligheder.

Sammenhaesngen skabes mest effektivt, nar arbejdet tager udgangspunkt i den enkelte unges situation. Den
udvikles ikke gennem generelle samarbejdsstrukturer, men gennem konkrete problemstillinger, som forskellige
aktaorer bidrager til at lose i feellesskab.

Brobygning kraever mere end henvisninger

En fierde erfaring handler om betydningen af den handholdte indsats. Datamaterialet viser, at det sjesldent er
tilstreekkeligt at henvise en ung til et tilbud og derefter forvente, at overgangen sker af sig selv.

Mange af de unge, som Bindeleddet arbejder med, har brug for statte til at tage de ferste skridt ind i nye
relationer og feellesskaber. Det kan handle om hjeelp til den ferste kontakt, ledsagelse til aktiviteter eller
lobende opfelgning i perioder, hvor motivationen falder. Flere af samarbejdspartnerne beskriver netop denne
vedholdenhed som en af Bindeleddets styrker.

Erfaringen fra projektperioden er, at overgangen mellem tiloud, feellesskaber og muligheder ofte er det mest
sérbare punkt i et forlab. Det er her, den handholdte indsats ger den starste forskel. Brobygning handler derfor
ikke alene om at formidle kontakt mellem forskellige tilbud, men om aktivt at understette den unges beveegelse
mellem dem.
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Case 8: Fra social angst til et mere selvstaendigt hverdagsliv

Case 8 er en ung kvinde i begyndelsen af tyverne, som gennem flere ar har modtaget omfattende
stotte fra forskellige sociale tilbud. Da mentorforlobet starter, er hun pa vej ud af et kommunalt
stotteforlob og star over for at skulle klare sig mere pa egne ben. Samtidig keemper hun med social
angst og har sveert ved at komme ud blandt andre mennesker.

I samarbejde med Bindeleddets medarbejdere bliver der fundet en mentor, som passer til hendes
situation og behov. Det forste mentorforleb stopper efter en periode, og hun far efterfolgende en
ny mentor. P dette tidspunkt er hendes behov anderledes end tidligere. Mens hun for havde brug
for stette og vejledning, handler det nu mere om at komme ud af hjemmet, veere sammen med
andre og fa nogle positive oplevelser uden for lejligheden.

Mentoren bliver derfor ikke en person, som hjelper med store livskriser eller omfattende
problemer. I stedet modes de om kreative aktiviteter, sma udflugter og almindeligt samveer. De
tager blandt andet pa kreative vaerksteder og deltager i aktiviteter, som giver den unge anledning
til at komme ud blandt andre. Herved bliver relationen en treeningsbane, hvor hun lidt efter lidt
over sig i at vaere mere aktiv og mindre isoleret.

Samtidig hjelper Bindeleddet med konkrete ting i hverdagen. Den unge far blandt andet hjelp til
at fa en cykel, adgang til fritidsaktiviteter og udstyr, som ger det lettere at komme ud af hjemmet.
Hun beskriver selv hjelpen som noget, der har givet mere livskvalitet i hverdagen og gjort det
lettere at skabe indhold i dagene.

Da interviewet gennemfores, vurderer hun selv, at hun ikke leengere har behov for et formelt
mentorforleb. Hun og mentoren har aftalt at fortsette kontakten mere uformelt. Samtidig er hun
pa vej ud af de fleste stotteforanstaltninger og beskriver sig selv som et helt andet sted end
tidligere. Hvor hun tidligere havde kontakt til mange forskellige indsatser, oplever hun nu i hojere
grad at kunne klare sig selv.
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1.4 Tilbud i Esbjerg henviser unge til Bindeleddet

Som de ovenstéende afsnit ogsa viser, er det i hgj grad lykkedes at etablere et samarbejde med de ovrige
organisationer, kommunale enheder og NGO'er i Esbjerg. Det er i hej grad et ad hoc-samarbejde, som har
unge og deres konkrete behov i centrum. Det indebaerer ogsa, at Bindeleddet har formaet at & tilouddene i

Esbjerg til at henvise til Bindeleddet for mange forskellige ting: kvikhjeelp, mentorer, feellesskaber og

brobygning.

Bindeleddet har labende fort regnskab med, hvorfra de kender de unge, og/eller hvorfra de er henvist.

Tabellen herunder viser de 21 hyppigste steder, de unge kommer fra.

Tabel 1: Hvor de unge kommer fra

Sted Andel Sted Andel

Korn 180 18 % UC Syd 2%
Skjoldbo 14 % Reden 2%
Uddannelseshuset 11% §85 1%
Kontakten 9% Eftervind 1%
DGM 7% Krisecenter 1%
Vindmgllen 7% Tidligere Skjoldbo 1%
Sagsbehandler/kontaktperson 5% Gadepraest 1%
Fra gaden 4% Hgjskole 1%
FKH 3% Gennem anden ung 1%
Job- og ressourceteam 3% Vindmgllen 1%
Lokalpsykiatrien 2% Sum 94 %

Note: N = 646. Tabellen viser unikke personer — ikke antallet af kontakter. For 27 % af de unge har der kun veeret tale om én kontakt. Der
har veeret to kontakter for 1% af de unge og det samme ift. tre kontakter. For 68 % er kontakten registreret som ’lebende’, hvilket

formentlig betyder 'tre eller flere kontakter’.

Tabellen viser, at Bindeleddet har en kontaktflade til en stor del af de tilbud i Esbjerg, som arbejder med
udsatte unge. Bindeleddet har fysisk kontor i Korn 180, og det er séledes ikke overraskende, at storstedelen
(18 %) af de unge kommer derfra. Korn 180 er ligeledes en NGO, som har begreensede ressourcer, personale,

kompetencer og ansvarsomrader, hvorfor de naturligt har brug for Bindeleddets hjeslp.

| tabellen herunder inddeles de unge efter de typer af organisationer/tilboud, som har henvist dem.
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Tabel 2: Andel unge henvist fra forskellige tilbud

Tilbudstype Omfatter fx Andel
Kommunale myndigheds-, Uddannelseshuset, Vindmellen, Job- og 30 %
uddannelses- og Ressourceteam, UC Syd, hejskole,
beskaftigelsesindsatser sagsbehandler/kontaktperson
Botilbud og opholdstilbud (§ 107- | Skjoldbo, DGM, FKH, Reden, krisecenter, 28 %
110 mv.) tidligere Skjoldbo
Civilsamfund og frivillige aktorer | Korn 180, gadepreest 19 %

Socialpsykiatri og bostette (§ 82- Kontakten, Lokalpsykiatrien, § 85, Eftervind | 13 %
85 mv.)

Ikke kategoriseret i opgerelsen Restpost 6 %
Selvhenvendelser og uformelle Fra gaden, gennem anden ung 5%
netvaerk

I alt 100 %

Note: Kilden er Bindeleddets egne registreringer

Det er interessant, at godt 70 % af de unge kommer fra kommunalt finansierede professionelle velfeerdsakterer
(myndigheds-, uddannelses- og beskeeftigelsesindsatser, botilbud og opholdstilbud (§ 107-110 mv.) og
socialpsykiatri og bostette (§ 82-85 mv.)). Det viser, at Bindeleddet ikke kun har etableret sig som endnu en
civilsamfundsindsats, men i hgj grad som et supplement til de kommunale indsatser — som disse aktivt gor
brug af. Det betyder ikke, at de kommmunale indsatser ikke kan lafte deres opgave selv, men snarere at der i
mere end ca. 450 konkrete sager har vaeret en kommunal medarbejder, som har vurderet, at Bindeleddet
kunne veere et positivt supplement.

Fremfor at veere en konkurrent til de kommunale tilbud — eller en overfladig ekstra indsats — fremstar
Bindeleddet som et tilbud, der med fordel supplerer disse. Seerlig relevant er Bindeleddets mulighed for at
sikre trygge og gode overgange. Direktaren for Borger og Arbejdsmarked i Esbjerg Kommune forteeller, at
medarbejderne i fx Jobcentret bruger Bindeleddet til at supplere de tiloud, de har mulighed for at bevillige, og
at der er klare "overlap’. Hun bruger imidlertid ikke begrebet i dets negative betydning, hvor det kan dackke
over en overfladig indsats, men snarere i den positive forstand, at ingen falder mellem to stole:
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2: REKRUTTERING AF UNGE OG NETVARKSSKABENDE
AKTIVITETER OG MENTORSKABER

Bindeleddet rekrutterer unge gennem mange forskellige kanaler og organisationer. | dette afsnit behandles,
hvordan Bindeledet skaber kontakt til de unge, hvilke netvaerksskabende aktiviteter der er attraktive for
forskellige grupper, hvordan disse aktiviteter skaber nye relationer, og endelig hvad der kendetegner relationen
mellem en ung og en frivillig.

2.1 Kontakt til unge sker via mange forskellige kanaler

Kontakten til de unge etableres gennem en rackke forskellige kanaler. Nogle unge kommer ind i indsatsen via
formelle henvisninger fra eksisterende tilbud, mens andre meder Bindeleddet gennem aktiviteter, opsagende
arbejde eller tidligere relationer. Feelles for kanalerne er, at de skaber adgang til unge, der ofte befinder sig i
komplekse livssituationer og ikke nedvendigvis selv ville opsege den type stotte, som Bindeleddet tilbyder.

Henvisninger fra eksisterende tilbud og fagpersoner

Den mest omfattende kontaktkanal er henvisninger fra eksisterende tilbud og fagpersoner. Opgerelsen over
henvisningssteder viser, at starstedelen af de unge kommer fra akterer, som allerede arbejder med
malgruppen. Omkring 30 % kommer fra kommunale myndigheds-, uddannelses- og beskeeftigelsesindsatser,
herunder Uddannelseshuset, Vindmellen, Job- og Ressourceteamet samt kommunale sagsbehandlere og
kontaktpersoner. Yderligere 28 % kommer fra botilbud og opholdstilbud som Skjoldbo, DGM, FKH og
krisecentre, mens 13 % kommer fra socialpsykiatriske tilbud og bostetteindsatser. Henvisningerne sker typisk,
nar medarbejdere identificerer behov hos den unge, som ligger uden for deres eget tilouds kerneopgave.

Opsogende arbejde og fysisk tilstedevasrelse

Kontakten skabes ogséd qua Bindeleddets opsagende arbejde. Medarbejdermne er til stede i miljger, hvor
malgruppen allerede opholder sig, og relationerne opstar ofte gennem uformelle samtaler og gentagne meader.
Datamaterialet viser, at denne tilstedeveerelse giver mulighed for at etablere kontakt til unge, som ikke
nadvendigvis ville opsage hjeelp pa egen hadnd. Kontakten udvikles gradvist gennem relationer frem for
gennem visitation eller formelle procedurer.

Det opsegende arbejde er et relativt tids- og talmodighedskrasvende arbejde, hvor medarbejderne fra
Bindeleddet tager pa besag péa de forskellige tiloud, som unge i méalgruppen benytter sig af. Det kan fx veere
deltagelse i morgenmad hos Vindmgallen, hvor en medarbejder fra Bindeleddet gennem leengere tid har forsogt
at komme i snak med og udvikle en relation med en ung, som kunne have behov for at deltage i feellesskaber
uden for det kommunale tiloud. Det kan ogséa veere en aften, hvor Bindeleddet tager ned pa et lokalt
kommunalt kulturtiloud, hvor mange psykisk sarbare unge er samlet, i hab om at falde i snak med nogen, som
kunne bruge Bindeleddets tilbud. Nogle af disse tiloud har strukturerede samarbejder med Bindeleddet, fx
Skjoldbo og Krisecentret, som indebaerer ugentlige, faste besag fra Bindeleddets frivillige (potentielle
mentorer), og det letter adgangen til de unge. Pa andre tilbud skal Bindeleddet i hajere 'tilkeempe’ sig en
legitim plads, hvilket kan veere en lang proces. Lettest adgang har Bindeleddet til de unge pa Korn 180, hvor
Bindeleddet fysisk har kontor.
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Aktiviteter og faellesskaber som indgang

For en del unge starter kontakten gennem en aktivitet snarere end gennem en egentlig statteindsats. Som
tidligere naevnt afholder Bindeleddet forskellige aktiviteter pa og/eller med de tilbud, de har tast samarbejde
med, fx Skjoldbo, krisecenter m.fl. Det kan vaere en skovtur, boldspil, kulturaktivitet, madlavning etc. En del af
de unge, som er i Bindeleddets malgruppe, har hverken mod, overskud eller et erkendt behov for en tasttere
kontakt, sdsom en mentor eller kvikhjeelp, og en made at fa dem ’ind i butikken’ pa er at tilbyde dem noget
uforpligtende, som de med det samme far noget ud af. P& disse feellesaktiviteter far Bindeleddets
medarbejdere eller frivillige mulighed for at naerme sig de unge og pa sigt fa en tasttere kontakt — som senere
kan udmente sig i kvikhjeelp, dybere samtaler, bro til et andet tilbud, mentor eller noget helt femte.

Selv om en naermere kontakt ikke etableres, har feelles aktiviteter ogsa veerdi i sig selv. Mange af de unge, fx
pé et forsorgshjem eller et krisecenter, beskriver en stor ensomhed, fordi de enten kun har usunde netvaerk
eller har valgt at forlade disse. De andre pa tilbuddene er ofte ogsa i krisesituationer, har ikke overskud til at
give meget af sig selv og er derfor ikke saerligt oplaftende eller givende selskab. De unge fra Skjoldbo forteeller
desuden, at fasllesskabet dér er praeget af stof- og alkoholmisbrug, og at hvis man selv arbejder pa at komme
ud af et misbrug, kan disse feellesskaber veere usunde.

Mange af de unge, som er interviewet til evalueringen, og som har faet kvikhjeelp eller mentor, har indledt
deres kontakt til Bindeleddet via disse faelles aktiviteter.

Netvaerk og tidligere deltagere

Nogle unge kommer i kontakt med Bindeleddet gennem andre unge eller gennem relationer, der allerede
findes i lokalmiljget. Registreringerne indeholder eksempler pa unge, som er blevet introduceret til indsatsen
gennem andre deltagere eller personer i deres netvaerk. Denne kanal fylder mindre end de professionelle
henvisninger, men tyder pa, at kendskabet til indsatsen ogsa spredes gennem sociale relationer. | interviewene
er der flere eksempler pa unge, som har hert om Bindeleddet gennem en ven, en nabo pa Skjoldbo eller en
bror, som har haft kontakt med Bindeleddet.

Selvhenvendelser

En mindre gruppe unge tager selv kontakt til Bindeleddet. Opgarelsen over henvisningssteder indeholder
blandt andet kategorien “fra gaden”, ligesom der findes registreringer, hvor unge selv henvender sig med
ansker om hjeelp til feellesskab, beskeeftigelse, bolig eller trivsel. Selvhenvendelserne udger en relativt lille del af
det samlede antal kontakter, men viser, at indsatsen over tid har opbygget en synlighed, som ger, at nogle
unge finder vej uden farst at blive henvist af en fagperson.
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Case 9: Fra nederlag til uddannelse og arbejde

Case 9 er en ung mand i begyndelsen af tyverne, der gennem langere tid har oplevet en razkke
nederlag i modet med uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet. Flere uddannelsesforsog og
praktikforleb er stoppet undervejs, og han beskriver selv en oplevelse af gentagne gange at fé at
vide, at han ikke slog til.

Da Bindeleddet bliver involveret, handler indsatsen forst om at finde en ny retning. Sammen med
Bindeleddets medarbejdere undersoger han forskellige muligheder og afprover blandt andet et
kursusforleb inden for et handvarksfag. Da det viser sig ikke at vare den rigtige vej, fortsetter
sogningen efter andre muligheder.

Undervejs spiller Bindeleddets medarbejdere en meget aktiv rolle. De hjelper med ansegninger,
kontakt til uddannelsesinstitutioner, ekonomiske spergsmal, stotteordninger og koordinering
mellem forskellige aktorer. Den unge beskriver selv, at mange af disse opgaver ville have varet sa
uoverskuelige, at han uden hjalp sandsynligvis ville have opgivet undervejs.

Pé et tidspunkt opstar muligheden for en uddannelse inden for et omrade, der laenge har
interesseret ham. Her hjalper Bindeleddet bade med optagelsesprocessen og med at lose de
praktiske udfordringer, der folger med uddannelsesstarten. Under uddannelsesforlobet oplever han
flere gange modgang og overvejer at stoppe. I disse situationer bliver kontakten til Bindeleddet
vigtig, fordi medarbejderne fastholder troen pa, at han kan gennemfore og hjelper ham med at
finde losninger frem for at opgive.

Da interviewet gennemfores, har han fuldfert uddannelsen og faet arbejde inden for omradet. Han
beskriver sig selv som et helt andet sted end tidligere og forteller, at han nu oplever at have fundet
en retning, der giver mening for ham.
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2.2 Tre typer af netvaerksskabende aktiviteter

De netveerksskabende aktiviteter i Bindeleddet spaender fra uformelle fritidsaktiviteter til mere malrettede
udviklings- og beskesftigelsesforlab. Aktiviteterne har forskellige formal og retter sig mod forskellige grupper af
unge, men feelles for dem er, at de skaber adgang til relationer, feellesskaber og muligheder, som de unge ofte
ikke har haft adgang til tidligere.

Faellesskaber med lav adgangsbarriere

En stor del af aktiviteterne er kendetegnet ved, at de har en meget lav adgangsbarriere. Det gaelder
eksempelvis fitness, yoga, svemning, gahold, kreative fasllesskaber og andre fritidsaktiviteter. Disse aktiviteter
kraaver ikke, at den unge pa forhand skal forteslle sin historie, definere sine problemer eller indgé i et
behandlingsforlab. Han eller hun deltager pa samme vilkér som alle andre og kan gradvist opbygge relationer
gennem den feelles aktivitet.

Denne type aktiviteter retter sig seerligt mod unge, som oplever ensomhed, social usikkerhed, psykisk
sarbarhed eller manglende tilknytning til feellesskaber. For mange af disse unge kan det veere lettere at made
op til en aktivitet end til en samtale om deres udfordringer. Aktiviteten bliver derfor en uforpligtende indgang til
sociale relationer og en storre deltagelse i hverdagslivet. Samtidig giver aktiviteterne mulighed for at opbygge
rutiner, skabe positive oplevelser og fa erfaringer med at veere en del af et fasllesskab.

Faellesskaber med et udviklingssigte

En anden slags aktiviteter har et tydeligt udviklingssigte. Her bruges aktiviteten som en ramme for at styrke
den unges trivsel, selvtillid og sociale kompetencer. Det geelder eksempelvis mentorforleb, hesteterapi,
rideterapi, NADA-forleb mv., hvor der er taet kontakt mellem den unge og en medarbejder, frivillig eller mentor.
Aktiviteterne giver mulighed for at opbygge tillid, skabe positive erfaringer og udvikle nye handlemuligheder i et
tempo, som tager udgangspunkt i den enkeltes situation. Der er typisk tale om mindre feellesskaber eller
aktiviteter med en hoj grad af statte og relationsarbejde, hvor fokus ikke alene er pa deltagelse, men ogsé pa
den udvikling, der kan opsta gennem stabile relationer og succesoplevelser.

Faellesskaber som bro til samfundsdeltagelse

En tredje type aktiviteter har til formal at skabe adgang til uddannelse, beskasftigelse, frivilligt engagement og
andre arenaer uden for de sociale indsatser. Her bruges feellesskabet som et springbreet til nye relationer og
erfaringer, som kan styrke den unges deltagelse i samfundslivet. Det kan eksempelvis veere hajskoleophold,
virksomhedspraktikker, mikrojob, sociale frikort, arbejdsfaellesskaber eller stotte til at pdbegynde uddannelse.

Malgruppen er ofte unge, som har opnaet en vis stabilitet, men mangler netveerk, erfaringer eller stotte til at
tage det nasste skridt. Aktiviteterne giver dem mulighed for at afpreve nye roller og indga i feellesskaber, som
ligger uden for de tilbud, de normalt er tilknyttet. Samtidig skaber de kontakt til mennesker, arbejdspladser,
uddannelsesinstitutioner og lokale miljger, der kan fa betydning langt ud over selve aktiviteten. Formalet er ikke
kun at skabe deltagelse her og nu, men at bygge bro til mere varige former for tilkknytning, ansvar og deltagelse
i samfundslivet.
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2.3 Frivillige og relationer, der bygger bro mellem unge og feellesskaber

Frivillige relationer udger én blandt flere centrale komponenter i Bindeleddets indsats. Mens de ansatte
medarbejdere arbejder med brobygning mellem tilbud, og en stor del af deres indsats foregar gennem
konkrete aktiviteter og feellesskaber, spiller de frivillige relationer en seerlig rolle i arbejdet med at skabe varige
forbindelser omkring de unge.

De frivillige indgér pa forskellige mader. Nogle fungerer som mentorer for enkelte unge gennem laengere tid.
Andre deltager som aktivitetsfrivillige i feellesskaber og arrangementer, hvor de unge meder dem. Andre igen
bliver en del af de unges netvaerk gennem idrastsfasllesskaber, traeningsmiliger eller lignende. Pa tveers af disse
forskellige roller peger datamaterialet p&, at de frivillige relationer bidrager med noget, som adskiller sig fra
bade de professionelle relationer og de fesllesskaber, som aktiviteterne i sig selv skaber.

Analysen viser, at relationerne sjeeldent opstar som egentlige statte- eller mentorrelationer fra begyndelsen,
men typisk udvikles gennem feelles aktiviteter, gentagen kontakt og oplevelsen af, at nogen bliver ved med at
veere til stede. Samtidig ser relationerne ud til at give de unge adgang til noget, der reekker ud over relationen
selv. De skaber tryghed til at deltage i nye aktiviteter, mod til at indga i nye sammenhasnge og adgang fil
mennesker og miljger, som de unge ellers ikke ville have madt. Netop derfor bliver det relevant at undersege,
hvordan disse relationer opstér, hvad der ger dem saerlige, hvad de gar muligt for de unge, og hvilke
begraensninger de samtidig har.

Relationerne opstar gennem feelles aktiviteter og gentagen kontakt

Det er gennemgaende i interviewene, at tillidsrelationer mellem unge og frivillige sjesldent opstar hurtigt. Mange
af de unge har gennem leengere perioder veeret omgivet af professionelle akterer, som har forsagt at hjeelpe
dem med forskellige dele af deres livssituation. Det kan veere sagsbehandlere, kontaktpersoner, medarbejdere
i socialpsykiatrien, misbrugsbehandlere, leeger, jobkonsulenter, bostettemedarbejdere og andre fagpersoner.
Flere unge beskriver, hvordan hjeelpen ofte er opdelt mellem mange forskellige aktarer, som hver isaer arbejder
med deres eget omrade. Det kan opleves som et komplekst system af relationer og indsatser, hvor det kan
veere vanskeligt at danne sig et overblik og finde ud af, hvem der egentlig har ansvaret for hvad.

Samtidig beskriver flere unge erfaringer med mange skiftende relationer gennem livet. Nogle forteeller om
professionelle, der har gjort deres bedste for at hjeelpe, mens andre beskriver oplevelser af manglende
engagement eller af relationer, som ophgrer, ndr et forlgb afsluttes eller en medarbejder skifter job. For nogle
betyder disse erfaringer, at de mader nye tilbud og nye mennesker med en vis tilbageholdenhed. De har ofte
allerede mange mennesker omkring sig og faler ikke nadvendigvis, at endnu en relation er det, de mangler.

Pa den baggrund opstar relationerne til de frivillige sjesldent gennem en direkte samtale om problemer, trivsel
eller stattebehov, men typisk gennem faelles aktiviteter og gentagen kontakt over tid. Pa Skjoldbo sker det
eksempelvis ved film- eller spilleaftener, feellesspisning eller andre aktiviteter, hvor frivilige og unge mades om
noget feelles. Her er der ikke nadvendigvis et mal om at skabe en tast relation fra begyndelsen. Det afgerende
er i forste omgang blot, at de unge mader op, deltager i aktiviteten og vaenner sig til de mennesker, der er til
stede.

En tilsvarende mekanisme ses i aktiviteter uden for tilbuddene. Under evalueringen blev der eksempelvis
interviewet en ung, som var begyndt at treene i Next Gen Fitness. Ifelge den frivillige treener var den unge i
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begyndelsen meget tilbageholdende, sagde kun lidt og gav udtryk for, at treeningen sandsynligvis blot var
noget, der skulle preves af en enkelt gang. Da evaluator senere besogte traeningscenteret, var den unge
begyndt at komme mere regelmasssigt, havde opbygget en relation til tresneren og var sd sméat begyndt at tale
med andre brugere i centret. Udviklingen skete ikke gennem seerlige samtaleforlgb eller méalrettet
relationsarbejde, men via den gentagne deltagelse i en feelles aktivitet over tid.

Datamaterialet peger dermed p4, at tillid sjeeldent er udgangspunktet for relationen, men opstar som resultat af
mange sma meder. For nogle unge udvikler kontakten sig efterhanden til en mere personlig relation, hvor den
frivillige bliver en person, den unge seger rad hos eller deler svaere oplevelser med. | enkelte tilfaslde udvikler
relationen sig videre til et egentligt mentorforlab. For andre unge stopper udviklingen tidligere. Her ligger
veerdien primeert i selve deltagelsen i aktiviteten, i oplevelsen af at vaere en del af et feellesskab og i kontakten
til andre mennesker uden krav om nasrhed eller fortrolighed. Materialet peger sédledes pa, at relationerne kan
have forskellig dybde og karakter, men at de i de fleste tilfaslde bygger pa den samme grundleeggende
mekanisme: feelles aktiviteter, gentagen kontakt og gradvis opbygning af tillid.

Frivillige relationer tilbyder noget andet end professionelle

Interviewene viser, at de frivilige udfylder en anden funktion end de professionelle relationer, som mange af de
unge allerede indgér i. Det skyldes ikke ngdvendigvis, at de frivillige er bedre til at hjaslpe end professionelle
medarbejdere, men at relationerne opstar under andre vilkér og udvikler sig pa andre méader. P4 tveers af
interviewene omtaler bade unge og frivillige relationer, der i hgj grad tager udgangspunkt i feelles interesser,
personligt engagement og aktiviteter, som de unge selv har lyst til at deltage i. Samtidig peger materialet pa, at
relationerne ofte udvikler sig langsomt og kan fa& betydning langt ud over den aktivitet, som oprindeligt bragte
dem sammen.

e Relationen baserer sig pa faelles interesser og aktiviteter. En gennemgéende pointe i interviewene er,
at relationerne sjeeldent opstar med udgangspunkt i hjeelp, men omkring noget, som den unge og den
frivilige ger sammen. For nogle handler det om kreative aktiviteter som syning, kunst eller
handarbejde, for andre om madlavning, spil, traening, gature eller faelles oplevelser. Aktiviteten
fungerer som et feelles tredje, hvor relationen kan udvikle sig, uden at fokus fra begyndelsen er rettet
mod den unges problemer. | interviewene beskrives flere eksempler pa relationer, der starter med en
konkret interesse og ferst senere udvikler sig til noget mere. Det gaelder blandt andet relationer, der
opstar omkring kreative aktiviteter i Korn 180, aktiviteter pa Skjoldbo eller feelles oplevelser pa
forsorgshjem. Feelles for dem er, at den unge ikke mader en hjeelper, men et menneske, som deler en
interesse eller deltager i den samme aktivitet. Det ser ud til at gere det lettere at etablere kontakt til
unge, som ellers kan veere tilbageholdende over for nye relationer.

e De frivillige bruger sig selv i relationen. En anden forskel mellem de frivillige og professionelle relationer
handler om, hvordan de frivillige indgér i relationen. Flere unge beskriver dem som mennesker, der
deler ud af egne erfaringer, interesser og perspektiver. Samtalerne handler ikke kun om den unges
situation, men ogsé om den frivilliges liv, erfaringer og interesser. Relationen far derved et mere
gensidigt preeg end mange af dem, de unge kender fra professionelle sammenheaenge. Flere unge
fremhaever netop dette som noget betydningsfuldt. De beskriver relationer, hvor humor og feelles
interesser far lov til at fylde. Nogle beskriver relationen som et venskab, og andre som en mellemting
mellem et venskab og et mentorskab. Pointen er ikke, at relationerne bliver private eller greenselese,
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men at de frivillige i hajere grad bringer sig selv i spil som mennesker og ikke kun som repraesentanter
for en bestemt funktion eller indsats.

e Relationen udvikler sig i det tempo, den enkelte unge er klar til. Mange beskriver, hvordan de i
begyndelsen var tilbageholdende, stille eller usikre p&, om de enskede kontakt til nye mennesker.
Flere forteeller, at de forst deltog i aktiviteterne uden at have nogen seerlig relation til de frivillige. Over
tid begyndte de at laere de frivillige at kende, hvorefter relationen gradvist udviklede sig. Dette aspekt
ser ud til at vaere centralt. De unge bliver ikke madt med forventninger om, at de skal &bne sig eller
udpensle deres liv fra forste made; i stedet opbygges relationen langsomt gennem mange sma
mader. For nogle udvikler kontakten sig efterhanden til et egentligt mentorskab, for andre forbliver den
mindre tast, men stadig betydningsfuld. Interviewene peger séledes pa, at relationerne kan have
forskellige former og dybder, uden at det nadvendigvis reducerer deres veerdi for den unge.

e De frivillige &bner dare til nye muligheder og netveerk og bidrager ofte med mere end statte og
samvaer. Gennem deres egne erfaringer, netvaerk og interesser bliver de ofte en vej ind til nye
muligheder for de unge. Nogle far hjeelp til at undersege uddannelsesmuligheder, hajskoleophold eller
praktikforlgb, andre introduceres til aktiviteter, mennesker eller miljiger, som de ellers ikke ville veere
kommet i kontakt med. De frivillige fungerer dermed ikke kun som relationer i sig selv, men ogsé som
forbindelser til omverdenen. Herigennem far de unge adgang til netveerk og muligheder, der ligger
uden for de tiloud og systemer, de i forvejen er en del af. P4 den méade bliver relationen ofte et forste
skridt mod en bredere deltagelse i feellesskaber og aktiviteter uden for de sociale indsatser.

e Frivillige relationer kan dog ikke sta alene, men har nogle klare begraensninger. De frivillige kan sdledes
ikke overtage myndighedsopgaver, behandling eller socialfaglige indsatser. Mange af de unge har
fortsat brug for professionel stotte til bolig, akonomi, beskeeftigelse, uddannelse, psykiatri eller andre
komplekse problemer. De frivillige bidrager i stedet med noget andet. De skaber relationer,
feellesskaber, motivation og adgang til nye muligheder, mens de professionelle indsatser handterer de
opgaver, der kraever faglig ekspertise eller myndighedskompetence. Datamaterialet viser, at de frivillige
relationer fungerer bedst som et supplement til de ovrige indsatser og som en bro til de feellesskaber
og netveerk, som ligger uden for hjeelpesystemet.

Relationen skaber tryghed til at tage nzeste skridt

Interviewene peger pa, at betydningen af de frivillige sjaeldent ligger i relationen alene. De unge beskriver
snarere disse relationer som noget, der ger det muligt at handle pa ting, som tidligere har virket for sveere,
uoverskuelige eller usikre. For mange handler udfordringen ikke n@dvendigvis om manglende tilbud eller
muligheder; tvaertimod har flere allerede adgang til en raskke indsatser og aktiviteter. Udfordringen bestar ofte i
at tage det forste skridt ind i noget nyt eller i at holde fast, nar den ferste usikkerhed melder sig.

Her ser de frivillige relationer ud til at spille en vigtig rolle. Gennem disse far den unge en person at falges med,
sparre med eller vende bekymringer med. Det kan veere i forbindelse med opstart i en aktivitet, et besgg pé en
uddannelse, et nyt fasllesskab eller en praktikplads. Flere unge nasvner, at det bliver lettere at made op, nar
man ikke skal gere det alene. Den frivillige bliver dermed ikke den, der leser udfordringen, men den, der ger
det muligt at tage det forste skridt. En ung forteeller:
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Datamaterialet peger samtidig pa, at relationen ogsa har betydning efter opstarten. For flere unge er det ikke
nadvendigvis det sveereste at sige ja til en aktivitet én gang. Det sveere kan veere at vende tilbage ugen efter
0g ugen efter igen, indtil aktiviteten bliver en del af hverdagen. Her ser de frivillige relationer ud til at bidrage
med opmuntring, vedholdenhed og en oplevelse af, at nogen interesserer sig for, hvordan det gér. Det geelder
blandt andet unge, som gradvist opbygger tilknytning til traeningsfeellesskaber, fritidsaktiviteter eller nye sociale
miljger, hvor relationen til en frivillig er med til at fastholde deltagelsen, indtil den unge faler sig hiemme i
feellesskabet.

Interviewene peger ogsa pa, at relationerne kan bidrage til at styrke de unges tro pa egne muligheder. Flere af
de frivillige opmuntrer til at afprove aktiviteter, uddannelsesmuligheder eller andre veje, som de unge ikke
nadvendigvis selv havde forestillet sig. | nogle tilfeelde handler det om konkrete muligheder, som den frivillige
introducerer den unge til. Andre gange handler det mere grundlasggende om, at et andet menneske tror pa, at
den unge kan f& succes med noget, der tidligere har virket urealistisk eller uopnaeligt.

Pa tveers af interviewene tegner der sig séledes et billede af relationer, som ikke primeert skaber forandring
gennem radgivning eller problemlasning, men hvis betydning ligger i, at de ger forandring mere handterbar.
Mens mange af de unge star med komplekse og sammensatte udfordringer, bidrager de frivillige relationer til
at oversaette store og uoverskuelige problemer til konkrete skridt, som kan tages her og nu. Relationen bliver
dermed ikke mélet i sig selv, men et fundament, som ger det muligt for den unge efterhanden at bevaesge sig
videre mod nye muligheder.
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Case 4: En stabil relation gennem en periode med store
forandringer

Case 4 er en ung mand i begyndelsen af tyverne, som pa et tidspunkt opholder sig pa et midlertidigt
botilbud efter en periode praeget af psykiske udfordringer, ensomhed og et problematisk forbrug af
rusmidler. Han beskriver sig selv som meget stille og tilbageholdende, da han ankommer.

Hans forste kontakt med en frivillig opstar gennem en aktivitet pa botilbuddet. I starten medes de
omkring helt almindelige ting som madlavning, spil og gature. Den unge forteeller, at han ikke
havde forventninger om at fa en tet relation, men at han gradvist begyndte at fole sig tryg ved
kontakten.

Efterhanden bliver relationen mere personlig. Da han senere flytter i egen bolig, fortsaetter
kontakten, og de mades stadig regelmassigt. Sammen laver de forskellige aktiviteter, tager pa sma
udflugter og taler om bade hverdagen og mere personlige emner.

I denne periode arbejder den unge pa at skabe en mere stabil tilvarelse. Han forseger at komme
vak fra tidligere miljoer og fa nye rutiner i hverdagen. Her bliver mentoren en gennemgaende
person, som folger ham over leengere tid. Den unge beskriver flere steder, hvordan relationen giver
ham nogen at vende tilbage til, nar tingene bliver vanskelige.

Pa interviewtidspunktet bor han i egen bolig og oplever storre stabilitet i dagligdagen. Han
beskriver fortsat mentoren som en af de vigtigste personer i sit liv og som en relation, der har fulgt
ham gennem nogle af de mest afgorende forandringer.
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3. DE UNGES UDBYTTE OG VEJE TIL FORANDRING

| dette kapitel undersages de resultater og forandringer, som de unge beskriver i forbindelse med deres
kontakt med Bindeleddet. Datamaterialet peger pa, at de unges udbytte spaender fra umiddelbare
forbedringer i hverdagen til mere langsigtede forandringer med hensyn til uddannelse, beskeaeftigelse, bolig
osV.

Samtidig viser analysen, at de forskellige dele af indsatsen bidrager pa forskellige méder. Nogle unge har
primeert haft gavn af Bindeleddets netvaerksskabende aktiviteter og feellesskaber, mens andre iseer fremhaever
betydningen af frivilige mentorer eller den stotte og brobygning, som Bindeleddets medarbejdere har ydet, fx
via kvikhjeelpen. For mange unge er det imidlertid samspillet mellem aktiviteter, relationer og konkret stotte, der
ser ud til at skabe udvikling.

Kapitlet er opdelt i fire dele. Farst underseges de unges kortsigtede udbytte af kontakten med Bindeleddet.
Herefter analyseres de mere langsigtede resultater, som de unge beskriver. Derneest belyses de mekanismer
og forhold, som ser ud til at understette positive forandringer. Afslutningsvis underseges det, hvordan
aktiviteter, frivilige relationer og medarbejdernes brobyggende arbejde spiller sammen i de unges forlab.

3.1 Bindeleddets kvikhjaelp

Kvikhjeelpen var ikke en del af det oprindelige projektdesign for Bindeleddet. Indsatsen er derimod vokset frem
gradvist gennem medarbejdernes arbejde med de unge og deres erfaringer med de udfordringer, som mange
stod med i hverdagen. Den oprindelige idé med Bindeleddet var ferst og fremmest at skabe bro mellem de
forskellige tilbud, organisationer og fesllesskaber i Esbjerg, men efterhanden blev det tydeligt, at mange unge
havde behov for en anden type stotte, for de kunne fa fuldt udbytte af de eksisterende muligheder.

Gennem kontakten til de unge blev medarbejderne opmasrksomme pé, at mange af de barrierer, som stod i
vejen for de unges udvikling, ikke n@dvendigvis var store eller komplekse problemer. Tveertimod var det ofte
mindre, meget konkrete udfordringer, som risikerede at fa uforholdsmaessigt store konsekvenser. En ung fik
ikke abnet eller forstaet et brev fra kommunen og madte derfor ikke op til et vigtigt made. En anden fik ikke
afleveret nedvendig dokumentation til tiden. En tredje fik ikke bestilt den legitimation, som var n@dvendig for at
kunne starte i arbejde eller uddannelse. Hver enkelt udfordring kunne umiddelbart fremsté beskeden, men
konsekvenserne kunne vaere omfattende og fere til tab af forsergelse, mistede uddannelsesmuligheder,
aforudte forlab eller problemer med bolig og akonomi.

| medarbejdernes beskrivelser fremstar disse situationer som eksempler pa problemer, der ofte faldt mellem
forskellige systemer og indsatser. De unge havde ofte kontakt til flere forskellige professionelle akterer, men de
sma, praktiske udfordringer blev ikke n@dvendigvis fanget af nogen af dem. Samtidig havde mange unge
sveert ved selv at overskue eller reagere pa disse udfordringer, selv nar lgsningen i princippet var enkel.
Medarbejderne begyndte derfor efterhanden at tilbyde en hurtig og konkret hjeslp til afgraensede problemer,
nar de opstod.
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Case 1: Fra botilbud til uddannelse og arbejde

Case 1 er en ung mand i begyndelsen af tyverne, som gennem flere ar har haft en ustabil
livssituation med skiftende boligforhold og perioder, hvor det har veret vanskeligt at finde retning
i hverdagen. Da han forste gang moder Bindeleddet, bor han pa et botilbud for unge. Her deltager
han i de aktiviteter, som de frivillige arrangerer hver uge. Der bliver lavet mad, set film og spillet
spil, og aktiviteterne bliver hurtigt et fast, dagligt holdepunkt.

Gennem aktiviteterne laerer han en af de frivillige bedre at kende. Kontakten opstar ikke omkring
et bestemt problem eller et onske om hjlp. De lerer hinanden at kende gennem de mange
mandage pa botilbuddet, hvor de modes igen og igen. Efterhanden begynder de ogsa at tale
sammen uden for aktiviteterne, og da den unge senere flytter fra botilbuddet, fortsatter kontakten
som et mentorforleb.

Pa interviewtidspunktet har relationen varet i flere ar. De modes fortsat regelmaessigt, typisk hver
anden uge. Nogle gange gar de ture, spiser sammen eller korer en tur. Andre gange bruger de tiden
pa at tale om ting, der fylder i den unges liv. Han beskriver mentoren som en person, der kender
ham godt, og som har vaeret med gennem flere forskellige perioder af hans liv.

I lobet af arene oplever den unge flere storre forandringer. Han flytter pa forskellige tidspunkter
bolig, forseger sig med forskellige veje i forhold til uddannelse og arbejde og arbejder pa at skabe
en mere stabil hverdag. I den forbindelse bruger han bade mentoren og Bindeleddets
medarbejdere. Mens mentoren forst og fremmest bliver en fast person at tale med, hjelper
medarbejderne blandt andet med ansegninger, afklaring af muligheder og praktiske udfordringer,
som opstar undervejs.

Et af de mal, som gradvist vokser frem, er onsket om at arbejde inden for et bestemt fagomrade.
Den unge undersoger mulighederne, soger ind pa en uddannelse og far efterfolgende en
praktikplads. Undervejs moder han nogle udfordringer, som skal loses, blandt andet praktiske og
okonomiske forhold knyttet til uddannelsesforlobet. Her far han hjlp fra Bindeleddet til at
komme videre.

Da interviewet gennemfores, star han foran starten pa et langere praktikforlob. Han har faet egen
bolig og beskriver sin situation som mere stabil end tidligere. Samtidig har han fortsat kontakt til
mentoren, som stadig er en del af hans liv flere ar efter deres forste mode pa botilbuddet.
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Det er denne indsats, der senere blev kendt som kvikhjeelp. Betegnelsen afspejler, at hjeelpen er hurtig,
malrettet og afgreenset. Formalet er ikke at etablere leengerevarende stotteforlgb eller overtage andre akterers
opgaver. Medarbejderne fungerer ikke som kontaktpersoner, behandlere eller paedagogiske stottepersoner.
Hvis der er behov for den type statte, hjeelper de i stedet de unge videre til relevante tilbud. Kvikhjeelpen
handler derimod om at lase konkrete problemer, som star i vejen for, at den unge kan komme videre.

Registreringerne viser, at kvikhjeelpen spaender over et bredt spektrum af problemstillinger. Det kan handle om
hjeelp til myndighedskontakt, akonomi, boligforhold, transport, ansagninger, dokumentation, fritidsaktiviteter,
sundhed eller adgang til uddannelse og arbejde. Feelles for indsatserne er, at de tager udgangspunkt i et
konkret problem, som kan lgses inden for en relativt kort tidsramme.

Bindeleddets registreringer viser, at kvikhjeelpen i lobet af projektperioden har udviklet sig til en veesentlig del af
indsatsen. | alt er der registreret 646 kvikhjeelpsforlgb. Heraf vedrarer 506 forlab direkte hjeelp til unge, mens
140 omhandler sparring og radgivning til medarbejdere pa de tilbud og organisationer, som arbejder med
malgruppen.

De 506 registreringer af kvikhjeelp til unge daskker over 191 forskellige personer. Det betyder, at nogle unge
har modtaget kvikhjeelp flere gange i lebet af projektperioden. Dette skal imidlertid ikke forstds som
leengerevarende stotteforleb eller lobende paedagogisk kontakt. Tvaertimod viser registreringerne, at
kvikhjeelpen netop bestar af afgreensede indsatser, hvor den unge henvender sig med et konkret problem eller
behov for hjeelp, som derefter handteres. At nogle unge optraeder flere gange i registreringerne afspejler derfor
primeert, at de pa forskellige tidspunkter har haft behov for hjeelp til forskellige afgreensede problemstillinger.

Registreringerne viser samtidig, at kvikhjeelpen ikke kun har veeret rettet mod de unge. Medarbejdere pa
botiloud, herberger, forsorgshjem og andre tiloud har ogsé lebende taget kontakt til Bindeleddet med
spergsmal, brug for sparring eller konkrete udfordringer vedrarende unge, som de arbejdede med. De 140
registreringer vedrgrende fagpersoner peger dermed p4, at kvikhjeelpen ogséa har udviklet sig til en
stottefunktion for de professionelle aktarer omkring malgruppen.

Tabel 3: Fordeling af kvikhjselp

Kategori Omfatter Antal | Andel
Fzellesskaber, fritidsliv | Fitness, yoga, svemning, fodbold, ishockey, kampsport, | 214 33 %
og aktiviteter ridning, kreative faellesskaber, musik, faellesskaber

generelt, fritidsaktiviteter, Next Gen, Korn, Team Up,
sociale aktiviteter mv.

Trivsel, omsorg og Trivselssamtaler, omsorgsbesog, gature, stotte ved 92 14 %
relationel stotte ensomhed, samtaler om livssituation, hab og dremme,

psykisk sarbarhed, relationel stotte mv.
Job, uddannelse og Jobansegninger, praktik, virksomhedspraktik, jobdating, | 76 11 %
beskzeftigelse uddannelseshuset, hagjskoleophold, kurser, SU,

uddannelsesvejledning, beskaftigelsesforlab mv.
Sundhed, behandling | Tandlegehjzlp, legebesog, NADA, 64 10 %
og recovery misbrugsbehandling, psykiatri, hjelpemidler,

operationer, sundhedsrelateret stotte mv.
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Praktisk, skonomisk Boligsogning, flytning, husleje, boligstette, indskudslan, | 45 7%
og boligmeessig hjeelp | geld, skat, regninger, skonomi, enkeltydelser, praktisk

hjalp i hverdagen mv.
Systemstotte, Bisidderfunktioner, ledsagelse til mader, kontakt til 39 6%
ledsagelse og myndigheder, hjemloseenhed, jobcenter, kommune,
koordinering koordinering mellem tilbud og akterer mv.
Mentor- og Mentormatch, mentoropstart, frivillige relationer, 6 1%
netveerksstotte netveerksopbygning, mentorrelationer mv.
Ikke umiddelbart Opfolgninger, afklarende samtaler, generelle 110 17 %
kategoriserbare henvendelser og registreringer uden tilstraekkelig

information til entydig kategorisering.
L alt 646 100,0 %

Note: Bindeleddets egne registreringer

Tabel 3 giver et indblik i, hvilke typer problemstillinger kvikhjeelpen er blevet anvendt til gennem
projektperioden. Tabellen omfatter den samlede registrering af kvikhjeelp og daskker séledes bade hjaelp ydet
direkte til unge og sparring, rddgivning og problemlgsning til fagpersoner. Registreringerne giver altsé et samlet
billede af de problemer, som Bindeleddet er blevet involveret i gennem projektperioden.

Det mest markante manster er, at en stor del af kvikhjeelpen har veeret rettet mod at skabe adgang il
feellesskaber og aktiviteter. En tredjedel af alle registreringer vedrerer sdledes statte til fritidsaktiviteter,
idreetsfeellesskaber, kreative aktiviteter eller andre former for social deltagelse. Kvikhjeelpen har dermed ikke
alene handlet om at lase konkrete problemer, men ogsa om alt det, der tidligere i rapporten er beskrevet som
centrale for de unges trivsel, netveerk og udvikling. En ung forteeller:

Registreringerne viser samtidig, at kvikhjeelpen anvendes pé tveers af en bred vifte af livsomrader. Hjeelpen
vedrarer blandt andet uddannelse, beskasftigelse, sundhed, behandling, boligforhold og kontakt til offentlige
myndigheder. Det peger pa, at de unges udfordringer sjesldent er begraenset til ét omrade af deres liv.
Tveertimod ses det, at problemer i forhold til bolig, skonomi, sundhed eller myndighedskontakt ofte optraeder
samtidig og kan péavirke den unges muligheder for at deltage i uddannelse, arbejde og fasllesskaber.

En anden veesentlig pointe er, at mange af de problemstillinger, der registreres under kvikhjeelpen, ligger i
greensefeltet mellem det sociale, det praktiske og det relationelle. Trivsel, omsorg og relationel stotte udger en
betydelig del af registreringerne, ligesom praktisk hjeelp, eakonomi, boligforhold og stotte il
myndighedskontakter. Registreringerne understotter dermed medarbejdernes beskrivelse af, at mindre og ofte
oversete problemer kan fa store konsekvenser for de unge, hvis de ikke handteres.

En ung forteeller, at hjeelp til et buskort ger, at han kan made op i praktik — og at det ger, at Jobcentret ikke
sanktionerer ham:
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Case 2: At skabe et nyt netvaerk i en ny by

Case 2 er en kvinde i slutningen af tyverne, som flytter til Esbjerg efter et laengere
behandlingsforleb. Da hun kom til byen, havde hun faet sin egen bolig og var pa vej ind pa
arbejdsmarkedet, men kendte nasten ingen mennesker i lokalomradet. Hun beskriver selv, at hun
manglede sociale relationer og savnede nogen at veere sammen med uden for arbejdet.

Gennem et kommunalt tilbud fik hun en kontaktperson, som introducerede hende for forskellige
aktiviteter og fellesskaber. Her horte hun forste gang om Bindeleddet og blev spurgt, om hun
kunne vaere interesseret i en mentor. Hun sagde ja, men fortaeller samtidig, at hun generelt bruger
lang tid pa at laere nye mennesker at kende og opbygge tillid.

I begyndelsen modtes hun og mentoren primert omkring aktiviteter og samtaler om hverdagen.
Mentoren hjalp hende med at undersoge forskellige fritidsaktiviteter og fellesskaber, hvor hun
kunne mede andre. Samtidig blev relationen et sted, hvor hun kunne vende tanker om arbejde,
trivsel og det at skulle etablere sig i en ny by.

Den unge kvinde beskriver ikke mentoren som en person, der loser problemer for hende. Hun
fremhaver snarere den interesse og vedholdenhed, som mentoren viser. Det betyder noget for
hende, at der er et menneske, som tager kontakt, folger op og engagerer sig i hendes liv uden at
vare en del af et behandlingsforleb eller en myndighedsindsats.

Pa interviewtidspunktet har hun fast arbejde og er fortsat i gang med at opbygge et netvaerk i byen.
Hun beskriver mentorforlebet som en vigtig stette i denne proces og som en relation, der har gjort
det lettere at komme ud blandt andre mennesker og skabe nye forbindelser.

43 af 65



* Analytisk feellesskab

Det er samtidig bemeerkelsesveaerdigt, at mentor- og netveerksstotte kun udger en meget lille del af
registreringerne. Det peger p4, at kvikhjeelpen har udviklet sig til en selvstaendig indsatsform med et andet
formal end mentorskaberne. Mens mentorrelationerne typisk er lasngerevarende og involverer relativt f& unge,
bestar kvikhjeelpen af mange kortvarige, konkrete indsatser rettet mod en bred gruppe af unge og
fagpersoner.

Tallene understatter saledes billedet af kvikhjaelpen som en indsats, der udfylder et behov, som ikke fuldt ud
deekkes af de eksisterende tilbud. Kvikhjeelpen fungerer ikke som et alternativ til de ovrige indsatser, men som
en fleksibel stattefunktion, der hurtigt kan aktiveres, nar unge eller fagpersoner stér med handgribelige
udfordringer, som kraever en hurtig og praktisk lasning.

En ung mand forteeller;

Datamaterialet afslarer samtidig, at kvikhjeelpen ofte har en forebyggende funktion. Ved at gribe ind tidligt kan
medarbejderne vaere med til at forhindre, at mindre problemer vokser sig sterre. En overset regning kan
udvikle sig til skonomiske vanskeligheder. Manglende dokumentation kan fere til tab af en uddannelses- eller
jobmulighed. En manglende tilmelding kan betyde, at en ung mister adgang til en aktivitet eller et feellesskab. |
den forstand handler kvikhjeelpen ikke alene om at lgse relativt sma problemer her og nu, men ogséa om at
forhindre, at de bliver til barrierer, der begraenser den unges muligheder senere.

Pa tveers af registreringerne fremstar kvikhjaslpen som en indsatsform, der udfylder et tomrum mellem de
eksisterende tilboud. Andre aktarer arbejder ofte med starre, mere komplekse problemer, mens kvikhjeelpen
fokuserer pa de konkrete udfordringer, som stéar i vejen for den unges naeste skridt. Netop fordi problemerne
ofte er sma og afgreensede, kan de let overses. Registreringerne og interviewene tyder imidlertid pa, at
lzsningen af disse i mange tilfaelde har haft stor betydning for de unges muligheder for at fastholde bolig,
pabegynde uddannelse, komme i arbejde eller deltage i fesllesskaber.

En anden ung forteeller:
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3.2 Kortsigtet udbytte: flere relationer, storre deltagelse og mere ro i hverdagen

Interviewene med de unge viser, at kontakten med Bindeleddet, herunder kvikhjeelpen, bidrager til en reekke
forandringer i de unges hverdag og trivsel. Mange beskriver, hvordan de far adgang til nye relationer,
feellesskaber og aktiviteter, oplever starre stotte i handteringen af hverdagens udfordringer og gradvist far mere
mod pé at deltage i sociale sammenhaenge og tage nye skridt i deres liv.

For nogle unge er udbyttet teet knyttet til deltagelse i aktiviteter og feellesskaber. For andre er det relationen fil
en mentor, frivillig eller medarbejder, der fylder mest. Samtidig viser interviewene, at de forskellige former for
statte ofte heenger sammen. Aktiviteter kan fore til nye relationer, relationer kan skabe adgang til nye
muligheder, og konkret hjeelp til praktiske udfordringer kan frigere energi til at deltage mere aktivt i
hverdagslivet.

| det felgende beskrives de mest fremtreedende former for udbytte, som de unge selv forteeller om.

Flere sociale relationer og mindre ensomhed

Et gennemgaende tema i datamaterialet er, at mange unge oplever ensomhed, social isolation eller meget
begraensede sociale netvaerk. Flere star i situationer, hvor de har mistet kontakten til tidligere relationer, er
flyttet til et nyt lokalomréade eller gennem laengere tid har haft psykiske, sociale eller personlige udfordringer,
som har begreenset deres deltagelse i sociale feellesskaber. For disse unge bliver kontakten med Bindeleddet
ofte en vej til nye relationer. Nogle mader andre unge gennem kreative faellesskaber, treeningstilbud,
feellesspisning eller sociale aktiviteter, og andre far kontakt til frivillige eller mentorer, som gradvist bliver stabile
relationer i hverdagen.

Et eksempel er en ung kvinde, som efter et behandlingsforlab flyttede til Esbjerg, hvor hun hverken havde
familie eller netvaerk omkring sig. Selvom hun fik bolig og arbejde, beskriver hun sig selv som socialt isoleret.
Gennem kontakten til Bindeleddet fik hun en mentor, som hjalp hende med at komme ind i aktiviteter og
feellesskaber. For hende var det vigtigste udbytte ikke praktisk hjeelp, men oplevelsen af at have et menneske
omkring sig, som interesserede sig for hendes liv og hjalp hende med at skabe nye relationer. Som hun siger:

Et lignende udbytte ses hos en ung mand, som fortsatte med at deltage i aktiviteter pa et tidligere botilbud
laenge efter, at han var flyttet derfra. Gennem aktiviteterne fastholdt han kontakten til bade frivillige og andre
unge, og efter flere ars deltagelse udviklede en af relationerne sig til et mentorforlgb. For ham blev feellesskabet
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en made at bevare sociale relationer og undga den isolation, der tidligere havde preeget store dele af hans
hverdag.

Storre deltagelse i hverdags- og fritidslivet

Et andet centralt udbytte handler om deltagelse. Mange af de unge beretter, hvordan de for kontakten med
Bindeleddet tilbragte store dele af deres tid alene hjemme eller havde vanskeligt ved at komme i gang med
noget. De fortasller om en bred vifte af aktiviteter, som de bliver introduceret til eller far stotte til at deltage i. Det
geelder blandt andet fitness, yoga, svemning, fodbold, kreative vaerksteder, musikaktiviteter, faellesspisning,
géhold og andre fritidsfesllesskaber. Gennem statte til kontingenter, udstyr, transport eller ledsagelse bliver
aktiviteter, som tidligere har veeret uden for reekkevidde, tilgeengelige for dem.

En ung kvinde beskriver eksempelvis, hvordan social angst gennem leengere tid havde begreenset hendes
deltagelse i aktiviteter uden for hiemmet. Gennem en kombination af mentorstotte og deltagelse i kreative
feellesskaber begynder hun gradvist at kommme mere ud blandt andre mennesker. For hende handler
udviklingen ikke om store livsforandringer, men om igen at f& indhold i hverdagen og opleve, at hun kan
deltage i aktiviteter sammen med andre.

Hun sastter disse ord pa vigtigheden af langsomt at blive introduceret til nye ting:

Et lignende menster ses blandt flere unge, som gennem traeningsfeellesskaber, kreative vaerksteder eller andre
aktiviteter far faste holdepunkter i hverdagen. Aktiviteterne giver noget at sta op til, noget at glaede sig til og
mulighed for at vaere sammen med andre om noget, der ikke handler om problemer eller stottebehov.

Mere trivsel, hdb og tro pa egne muligheder

Interviewene abenbarer ogsé mere personlige forandringer hos de unge. Flere fortesller, at kontakten med
Bindeleddet bidrager til @get selvtillid, starre tro pa egne evner og mere optimisme i forhold til fremtiden. For
nogle haenger dette teet sammen med relationen til en mentor eller frivillig, som viser interesse, anerkendelse
og vedholdenhed. For andre udspringer det af succesoplevelser i forbindelse med aktiviteter, nye relationer
eller konkrete fremskridt i hverdagen.

En ung kvinde med steerke kreative interesser omtaler eksempelvis, hvordan hun gennem et kreativt
feellesskab madte en frivillig, som tog hendes interesser alvorligt og hjalp hende med at undersege
uddannelses- og praktikmuligheder inden for omrader, hun tidligere kun havde betragtet som hobbyer.
Gennem relationen begynder hun at forestille sig en fremtid, hvor hendes evner kan bruges aktivt i uddannelse
eller arbejde.

Pa samme made beskriver en ung mand, hvordan en laengere mentorrelation gav ham en oplevelse af, at der
var et menneske, som blev ved med at tro pa ham, selv i perioder, hvor han selv havde sveert ved det. For
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ham blev relationen ikke blot en kilde til statte, men ogsé en anledning til at opbygge sterre tro pa egne
muligheder.

Der er sjeeldent tale om dramatiske vendepunkter, hvad angéar de unges selvtillid og tro pa, at livet vil dem
noget godt. De beskriver snarere sma forskydninger i deres syn pa sig selv og fremtiden, som efterhanden
giver mod pa at preve nye ting og tage nye skridt.

Mere ro og overblik i hverdagen

Et fierde tema handler om oplevelsen af starre ro og mindre kaos i hverdagen. Mange af de unge star med et
hav af sterre eller mindre problemer, der kan foles vanskelige at handtere alene. Her spiller Bindeleddets
medarbejdere en vigtig rolle og hjeelper navnlig gennem kvikhjeelpen med at forsta breve, kontakte
myndigheder, sege boligstatte, handtere skonomiske problemer, koordinere mader eller finde vej gennem
forskellige systemer.

En ung kvinde beskriver, hvordan hun i forbindelse med udflytning til egen bolig opfattede ansegninger,
okonomi og kontakten til forskellige myndigheder som uoverskuelige. Her hjalp Bindeleddet med at skabe
overblik, finde relevante lgsninger og handtere de mange praktiske opgaver. For hende handlede udbyttet ikke
kun om at f& en bolig, men ogsa om oplevelsen af, at problemerne blev handterbare.

En anden ung kvinde forteeller om en periode med praktiske problemer i hjemmet, som udviklede sig til en
betydelig belastning. Her hjalp Bindeleddet med at skabe overblik over situationen og finde konkrete lasninger.
Hun beskriver selv hjeelpen som afgerende for, at problemerne ikke voksede sig sterre, end hun kunne
overskue.

En ung mand beretter om at begynde at f& styr pa hverdagen:

Pa tveers af interviewene beskriver flere unge pa denne made, hvordan de maerker en betydelig lettelse ved
ikke at sta alene med komplekse eller uoverskuelige situationer.
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Case 11: Arbejde som vendepunkt efter misbrug og hjemloshed

Case 11 er en ung mand, som flytter til Esbjerg efter et l&ngere behandlingsforleb i forbindelse
med misbrug. Han kommer til byen uden et storre netvaerk og skal bade etablere sig i egen bolig og
finde en ny retning i livet.

Fra starten hjelper Bindeleddet med at skabe overblik over de mange lokale muligheder.
Medarbejderne introducerer ham til forskellige tilbud, hjelper med sociale aktiviteter og formidler
kontakt til arbejdsmuligheder gennem deres netvaerk. Han beskriver selv den forste tid som meget
aktiv, fordi han skulle lzere byen at kende og finde ud af, hvor han kunne fa hjalp.

Et centralt element i forlobet bliver arbejdet. Gennem Bindeleddets netvaerk far han mulighed for at
prove kraefter med forskellige arbejdsopgaver. Det giver struktur pa hverdagen og en folelse af at
vare en del af noget. Samtidig begynder han at skabe nye relationer uden for misbrugsmiljoet.

Bindeleddet hjelper ogsa med mere personlige udfordringer. Nar han maerker nederlag eller bliver
afvist i forbindelse med uddannelse eller job, har han nogen at kontakte. Han omtaler flere gange
medarbejderen som en slags ekstra familiemedlem, der bade stotter og udfordrer ham.

Pa interviewtidspunktet bor han i egen lejlighed, har arbejde, en keereste og et hverdagsliv, som han
selv beskriver som langt mere stabilt end tidligere. Han fortzller, at han for forste gang i mange ér
oplever at have noget, der minder om en almindelig dagligdag.
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Storre handlekraft og mod pa neeste skridt

Endelig peger datamaterialet pa, at mange unge far eget handlekraft som felge af kontakten med Bindeleddet.
Flere beskriver, hvordan de far hjaelp til at tage initiativer, som de lasenge har ensket at tage, men ikke har haft
overskud eller mod til alene. Det kan handle om at starte i en aktivitet, kontakte en uddannelse, sege et job,
made op til et arrangement eller undersage nye muligheder. | mange tilfeelde fungerer Bindeleddet som den
statte, der ger det muligt at tage det forste skridt.

En ung mand nasvner eksempelvis, at han gennem flere ar har oplevet nederlag i forhold til bade uddannelse
og arbejde. Sammen med Bindeleddet undersagte han forskellige muligheder, afprovede nye veje og fik hjeelp
til ansegninger og kontakt til relevante arbejdspladser. Selvom ikke alle forsag lykkedes, folte han, at han
efterndnden blev bedre til at blive ved, ndr han madte modgang, i stedet for at opgive.

Et andet eksempel er en ung mand, der gennem laengere tid har boet péa et botilbud og haft sveert ved at
forestille sig et liv udenfor. Gennem mentorstette og hjeelp fra Bindeleddets medarbejdere begyndte han at
forberede sig pa overgangen til egen bolig. P& kort sigt bestar udbyttet ikke i selve udflytningen, men i felelsen
af, at naeste skridt forekommer muligt at tage.

Pa tveers af interviewene fremstér dette som et vassentligt kortsigtet udbytte. De unge siger ikke n@dvendigvis,
at deres problemer er lgst, men at de i hajere grad feler sig i stand til at handtere dem. Dermed bliver
beveegelsen fra passivitet eller usikkerhed til handling i sig selv et vigtigt resultat af kontakten med Bindeleddet.

3.3 Langsigtet udbytte: uddannelse, arbejde og storre selvstaendighed

Sammenlignet med de tidligere Bindeleddet-indsatser, som primaert har bestaet i frivilligindsatser og
mentorskaber, sa er der med de to ansatte i Bindeleddet i Esbjerg et langt mere eksplicit og tydeligt fokus pa
at opna handgribelige resultater med hensyn til uddannelse, beskeeftigelse og selvstaendighed. De to
medarbejdere anvender deres betydelige netveerk og forstéelse af de lokale akterer til at bygge bro — veere
bindeled — til job og uddannelse for de unge, som er klar til det. Resultaterne ift. job og uddannelse er ogsé
markante.

De unge bliver hjulpet til at finde og starte en uddannelse

Nér de unge fortaeller om deres vej mod uddannelse, fremstar det sjasldent som det mél, de havde, da de
forste gang kom i kontakt med Bindeleddet. Som beskrevet handler de unges ferste kontakt oftere om
ensomhed, manglende feellesskaber, behov for aktiviteter, praktiske hverdagsproblemer eller ensket om blot at
fa hjeelp til at handtere en vanskelig livssituation. For mange er fokus i begyndelsen rettet mod de udfordringer,
der fylder her og nu, snarere end mod uddannelse eller beskeeftigelse.

| flere af de unges fortaellinger opstar uddannelse derfor forst som et tema senere i forlgbet. Efterhanden som
de fér relationer til medarbejdere, mentorer eller frivillige, begynder nogle at tale om gnsker for fremtiden og om
ting, de tidligere havde opgivet eller ikke troede mulige. Flere beskriver, hvordan de gradvist fik sterre tillid til
folk omkring sig og begyndte at opleve, at der faktisk var nogen, som kunne hjeelpe dem med at komme
videre. | takt med at der blev skabt sterre stabilitet i hverdagen, opstod der ogsa plads til at taenke leengere
frem.
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De registrerede uddannelsesforlab viser samtidig, at der ikke findes én typisk vej. De unge har beveeget sig ind
i meget forskellige spor, herunder maritime eller tekniske uddannelser, HF, peedagoguddannelsen,
datamatikeruddannelsen, kunstneriske uddannelser, hejskoleophold og forskellige erhvervsrettede forlab.
Arbejdet handler ikke om at f& de unge ind pa bestemte spor, men om at finde uddannelsesveje, som giver
mening for den enkelte.

Noget af forklaringen ser ud til at veere, at medarbejderne over tid opbygger et detaljeret kendskab til de unge.
Gennem aktiviteter, samtaler og laengerevarende kontakt far de indsigt i deres interesser, styrker, hdb og
tidligere erfaringer. Samtidig far de kendskab til de nederlag, som mange af de unge basrer med sig fra
tidligere skole- eller uddannelsesforlab. Flere havde tidligere oplevet at aforyde uddannelser, mistrives i
bestemte miljger eller veelge uddannelsesveje, som viste sig ikke at passe til deres situation. | stedet for blot at
forsgge igen pa samme made bliver disse erfaringer ofte brugt aktivt i afklaringen af naeste skridt. Tidligere
nederlag bliver dermed ikke kun forstédet som fiaskoer, men ogsé som erfaringer, der kan bruges til at tresffe
bedre valg fremadrettet.

Flere af de unges fortaellinger peger ogsa pa, at uddannelse sjeeldent opnas alene gennem motivation. Vejen
er ofte forbundet med en lang raskke praktiske barrierer, som skal handteres. Det kan handle om at fa styr pa
gkonomi, sage SU, skaffe legitimation, oprette eller genaktivere bankforhold, dokumentere stoffrihed, fa
overblik over ansagningsfrister eller klare kontakten til uddannelsesinstitutioner og myndigheder. For nogle kan
disse opgaver virke relativt sma, men for andre udger de reelle barrierer for overhovedet at komme i gang.
Flere af de registrerede forlab viser, hvordan medarbejderne skridt for skridt hjeelper de unge gennem disse
processer.

Pa tveers af de unges fortaellinger og de registrerede forlgb fremstér uddannelse derfor sjesldent som resultatet
af en enkeltstdende indsats, men som kulminationen pé laengere forlgb, hvor der ferst arbejdes med trivsel,
relationer, fesllesskaber, bolig, ekonomi eller andre udfordringer. Farst nar disse forhold i nogen grad er
stabiliseret, begynder uddannelse for alvor at virke som et realistisk naeste skridt. Uddannelsesresultaterne kan
derfor ikke forstas isoleret fra de gvrige dele af indsatsen, men bunder i en leengere udviklingsproces, hvor de
unge gradvist f&r mulighed for at rette blikket mod fremtiden. Som en ung siger:

En anden ung beretter om hjeelp med at finde frem til og sege ind pa en uddannelse:
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Mange unge kommer i arbejde

De registrerede resultater viser, at Bindeleddet i projektperioden har hjulpet 26 unge videre i arbejde. Dermed
udger beskeaeftigelse den sterste gruppe af registrerede resultater.

En ung forteeller:

De unges forteellinger og medarbejdernes beskrivelser peger samstemmende pa, at vejen til arbejde ofte ser
anderledes ud end vejen til uddannelse.

For mange af de unge fremstar arbejde som et mere overskueligt og opnaeligt nasste skridt end uddannelse.
Flere af de jobs, de unge bevaeger sig ind i, kraever ikke leengere uddannelsesforlab eller omfattende
skolegang, men giver mulighed for hurtigt at blive en del af et arbejdsfeellesskab og begynde at tiene egne
penge. Samtidig er mange af jobbene kendetegnet ved at veere konkrete og praktiske. En del unge ensker at
arbejde som eksempelvis skraldemand, fisker, chauffer eller i hAndvaerksfag, hvor arbejdet er tydeligt
afgraenset, resultaterne synlige, og sociale krav ofte opleves som mindre komplekse end i mange
uddannelsesmiljger.

Béade registreringerne og interviewene viser, at beskasftigelsesforlzbene sjeeldent tager udgangspunkt i
standardiserede losninger. Tvaertimod fylder afklaringen af den enkelte unges interesser, erfaringer og ensker
meget i medarbejdernes arbejde. Flere unge omtaler tidligere erfaringer med praktikforlgb eller
beskaeftigelsesindsatser, hvor de oplevede at blive sendt ud i noget, som ikke passede til deres interesser eller
livssituation. | de forlab, der beskrives som succesfulde, ser det i hgjere grad ud til, at der arbejdes med at
finde arbejdspladser, der matcher den enkelte unges ansker og kompetencer.

Denne afklaring handler ikke blot om at identificere, hvad den unge gerne vil arbejde med, men ogsé om at
forstd, hvorfor tidligere forsag ikke lykkedes. For nogle har psykiske udfordringer, misbrug, geeld, ustabile
boligforhold eller andre livsomstaendigheder tidligere gjort det vanskeligt at fastholde en stilling. Medarbejderne
beskriver, hvordan de sammen med den unge forsager at forsta disse erfaringer og bruge dem aktivt i
planleegningen af naeste skridt. Tidligere nederlag bliver dermed ikke kun betragtet som mislykkede forsag,
men som erfaringer, der kan bruges til at skabe et bedre match mellem den unge og arbejdspladsen.

Et andet gennemgéende tema i interviewene er betydningen af brobygningen mellem den unge og
arbejdsgiveren.
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En ung forteeller:

Bindeleddets medarbejdere forteeller, hvordan de ofte deltager i de ferste mader, hjeelper med kontakten til
arbejdspladsen og bidrager til at afstemme forventninger mellem parterne. Formalet er bade at skabe tryghed
for den unge og at sikre, at arbejdsgiveren far et realistisk billede af den situation, den unge kommer fra. Flere
unge nasvner, at det har vaeret en lettelse at kunne vaere dbne om tidligere misbrug, psykiske udfordringer eller
andre belastninger frem for at fole, at de skulle skjule dele af deres baggrund for at passe ind. For nogle har
denne dbenhed veeret afgarende for, at de kunne made op pa arbejdspladsen som sig selv og opbygge en
mere stabil tilknytning til arbejdet.

Interviewene peger ogséa péa betydningen af timing. Flere medarbejdere fortasller, at motivation hos denne
malgruppe ofte opstér i korte vinduer, hvor den unge er klar til at handle og tage nasste skridt. Hvis hjaelpen
farst kommer flere uger senere, kan motivationen veere forsvundet igen, eller nye problemer kan have taget
over. Derfor fremheever medarbejderne muligheden for at reagere hurtigt som afgerende.

En ung forteeller eksempelvis om en periode, hvor han mistede sin bolig og métte flytte pa herberg. Samtidig
stod han med et gnske om at komme i arbejde, men risikoen var stor for, at den nye livssituation ville trackke
ham leengere veek fra arbejdsmarkedet. | stedet lykkedes det hurtigt at etablere kontakt til en arbejdsplads, og
kort efter begyndte han at arbejde. Det gav ham mulighed for at tjene penge, skabe struktur i hverdagen og
begynde at spare op til en ny bolig. Set i bakspejlet beskrives forlebet som et vendepunkt, hvor en negativ
udvikling blev aflast af en mere positiv spiral.

Pa tveers af interviewene fremstér beskasftigelsesresultaterne derfor ikke kun som resultatet af jobformidling.
De ser i hgj grad ud til at veere forbundet med et taet kendskab til de unges ensker og kompetencer, en aktiv
brobygning mellem unge og arbejdsgivere samt evnen til at handle hurtigt, nar den unge er klar til at tage
naeste skridt.

Fra stotte til selvstaendighed

Et af de gennemgéaende temaer i de unges fortasllinger handler om udviklingen af sterre selvsteendighed.
Selvom de har meget forskellige baggrunde og udfordringer, beskriver flere af dem en beveegelse fra
situationer, hvor de var steerkt athaengige af hjeelp fra professionelle, familie eller sociale tilbud, til situationer,
hvor de i hgjere grad oplever at kunne handtere deres eget liv. En ung siger:
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For mange af de unge handler denne udvikling ikke om pludselig at kunne klare alting selv. Tvaertimod
beskriver flere et gradvist forleb, hvor de over tid bliver bedre til at tage ansvar for de praktiske og personlige
opgaver, som falger med et voksenliv. Opgaver, som tidligere kunne virke uoverskuelige, bliver efterhanden
mere handterbare.

En ung kvinde forteeller eksempelvis om en periode, hvor hun havde kontakt til en lang reekke forskellige
stottepersoner og tilbud. Pa interviewtidspunktet havde hun ikke lsengere det samme behov for statte og
beskrev, hvordan hun langt bedre selv kunne handtere daglige udfordringer. Det vigtigste resultat for hende
var ikke en bestemt aktivitet eller et konkret tiloud, men falelsen af at kunne st& mere pa egne ben.

En anden ung omtaler overgangen fra botilbud til egen bolig. Tidligere havde han haft sveert ved at forestille
sig, hvordan han skulle klare sig uden den stotte og struktur, som tilbuddet gav. Efter udflytningen begyndte
han lidt efter lidt selv at handtere gkonomi, aftaler og de praktiske forhold omkring boligen. Da interviewet blev
gennemfart, beskrev han sig selv som veesentligt mere stabil og selvstaendig end tidligere.

Flere af de unge fremhasver ogsé en udvikling i forhold til deres evne til at traeffe beslutninger om egen fremtid.
Mens de tidligere oplevede sig som personer, der blev sendt rundt mellem forskellige tilbud, praktikforlab eller
indsatser, fortaeller flere, at de i dag i hejere grad feler at have indflydelse pa deres egne valg. De beskriver,
hvordan de er blevet bedre til at sige til og fra, formulere egne ansker og tage aktiv del i beslutninger om
uddannelse, arbejde og bolig.

Denne udvikling handler ikke alene om praktiske faerdigheder. Adskillige nasvner ogsé en voksende tro pa, at
de kan handtere de udfordringer, de mader. Hvor modgang tidligere kunne fare til opgivenhed eller
tilbagetraskning, beretter flere om en starre tillid til, at problemer kan lgses, og at nye muligheder kan opsta.
Herved fremstér storre selvsteendighed ikke blot som et spergsmal om at klare flere ting selv, men ogsa som
en aendret forstaelse af egne muligheder og evner til at pavirke sit eget liv.
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Case S: Fra fallesskab til fortrolighed

Case 5 er en ung mand, som forste gang meder Bindeleddet under et ophold pa et botilbud for unge.
Han deltager i de ugentlige aktiviteter, hvor frivillige kommer pa besog, laver mad, arrangerer ture
og skaber sociale fallesskaber for de unge.

Selvom hans ophold pa botilbuddet er relativt kortvarigt, fortseetter han med at komme til
aktiviteterne efter udflytning. Han beskriver fellesskabet som noget, han ser frem til, og som giver
mulighed for at mede bade nuvarende og tidligere beboere.

Gennem flere ars deltagelse larer han en reekke frivillige at kende. Da han senere far tilbudt en
mentor, er det afgorende for ham, at det er en person, han allerede har medt mange gange tidligere.
Han forteller, at han generelt har svart ved nye relationer og sandsynligvis ville have afvist
tilbuddet, hvis mentoren havde veret en fremmed.

Mentorforlebet bygger derfor videre pa en eksisterende relation. De modes omkring aktiviteter som
fisketure, gature, fellesspisning og andre almindelige hverdagsoplevelser. Den unge omtaler
relationen som afslappet og praget af humor.

For ham ligger vardien ikke i radgivning eller vejledning, men i at have et menneske, som han foler
sig tryg ved og kan tale med om bade hverdag og personlige udfordringer. Pa interviewtidspunktet
er mentorrelationen stadig forholdsvis ny, men bygger pa flere ars forudgédende kendskab gennem
feellesskaberne.
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Bindeleddets registreringer af job, uddannelse og praktik

Bindeleddet har selv registreret de unge, som de i labet af projektperioden har hjulpet videre til henholdsvis
arbejde, uddannelse og praktik eller leereplads. Registreringerne omfatter kun forlab, hvor medarbejderne
vurderer, at Bindeleddet har spillet en vaesentlig rolle i den udvikling, der ferte frem til resultatet. Der er séledes
ikke tale om en opgerelse over alle unge, som er kommet i arbejde eller uddannelse i projektperioden, men om
de tilfeelde, hvor indsatsen efter medarbejdernes mening har haft konkret betydning for udfaldet.

Tabel 4: Registreringer af job, uddannelse og praktik

Resultat Antal
Job 26
Uddannelse 12
Praktik og leereplads 7
Sum 45

Note: Bindeleddets egne registreringer

| alt har Bindeleddet registreret 45 unge, som er kommet videre til enten arbejde, uddannelse eller
praktik/lzereplads. Som det fremgar af tabellen ovenfor, er 26 unge kommet i arbejde, 12 har padbegyndt en
uddannelse, og yderligere 7 er kommet i praktik eller har faet laereplads.

Beskasftigelse udger den storste gruppe af registrerede resultater. Samtidig fremgar det, at uddannelse og
praktikforlgb fylder veesentligt i en del af de unges udviklingsforlab. Praktik og leerepladser fremstér i flere
tilfeelde som et vigtigt mellemtrin mellem afklaring og mere varig tilknytning til uddannelse eller arbejdsmarked.

Ser man pa de registrerede resultater inden for uddannelse, arbejde og praktik, tegner der sig nogle tydelige
manstre i forhold til, hvilke omrader de unge bevasger sig ind i.

Inden for uddannelse spaender resultaterne over bade erhvervsrettede, gymnasiale, professionsrettede og
videregaende spor. Flere unge starter i fx maritime, tekniske og andre fagrettede skoleforlgb. Samtidig er der
unge, som pabegynder HF, datamatikeruddannelsen, paedagoguddannelsen, kunstneriske uddannelser og
hajskoleophold. Uddannelsesresultaterne er séledes fordelt pa en bred vifte af omrader, som spaender fra
praktiske og handvaerksmaessige fag til kreative, sociale og akademiske retninger.

Beskaeftigelsesresultaterne er i hajere grad koncentreret omkring bestemte brancher. Mange af de unge
kommer i arbejde inden for handvaerksfag, maritime erhverv, transport, service og omsorgsomradet. Der ses
blandt andet ansasttelser som skibsmonter, svejser, elektriker, murer, peedagogmedhjeelper, medarbejder i
rengaringsbranchen samt forskellige funktioner inden for transport og logistik. Derudover optraeder
beskasftigelse inden for frisar- og skenhedsbranchen, sundhedsomradet og forskellige lokale virksomheder.

Praktik- og laerepladsforlabene ligger tast p& de brancher, som ogséa gér igen blandt
beskasftigelsesresultaterne. Flere unge kommer i praktik eller far laereplads inden for handvaerksfag som
temrer, maler og gartner, mens andre afprever maritime eller havnerelaterede funktioner. Registreringerne viser
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ogséa eksempler pa praktikforlgb inden for mere specialiserede fag som guldsmed. Praktikkerne er séledes
fordelt pa bade traditionelle handveerksfag, maritime erhverv og mindre specialiserede fagomrader.
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4: OPFYLDELSE AF AKTIVITETS- OG RESULTATMAL

Som led i bevillingen fra A.P. Maller Fonden har Bindeleddet forpligtet sig til en raskke aktivitets- og resultatmal
vedrarende kontakt til mélgruppen, gennemfarelse af aktiviteter, etablering af mentorskaber samt resultater i
form af uddannelse og beskasftigelse. | dette kapitel vurderes opfyldelsen af disse méal pa baggrund af
projektets egne registreringer samt det ovrige datamateriale.

Kapitlet adskiller sig fra de foregdende ved primaert at fokusere pa, hvorvidt og i hvilket omfang de opstillede
mal er ndet. Analysen af, hvordan og hvorfor resultaterne er naet, er behandlet i rapportens tidligere kapitler.

Kapitlet er struktureret omkring de syv aktivitets- og resultatmal, som fremgar af projektbeskrivelsen:

e FEtableres der kontakt til feltet af aktarer, der arbejder med mélgruppen?
e Bliver 180 unge forsegt kontaktet?

e Opnas kontakt med 90 af de unge, der forseges kontaktet?

e Hvilke og hvor mange netvaerksskabende aktiviteter holdes?

o Deltager 45-60 unge i netveerksskabende aktiviteter?

o FEtableres 15-30 mentorskaber?

o Kommer 25-40 af de unge i job eller uddannelse?

| de felgende afsnit gennemgas hvert mal saerskilt.

4.1 Der er etableret kontakt til feltet af aktorer, som arbejder med malgruppen

Et centralt aktivitetsmal for Bindeleddet har veeret at etablere kontakt til de akterer i Esbjerg, der arbejder med
den malgruppe af udsatte og sarbare unge, som projektet retter sig mod. Som beskrevet tidligere har
Bindeleddet i lobet af projektperioden opbygget samarbejder med en bred vifte af akterer pa tveers af
kommunale tilbud, botilbud, forsorgshjem, uddannelsesaktarer, civisamfundsorganisationer og avrige akterer.

Samarbejderne har haft flere forskellige funktioner. For det farste har de givet Bindeleddet adgang til de unge
gennem aktiviteter og friviligindsatser pa de steder, hvor de unge allerede opholder sig. Flere af samarbejderne
har dannet grundlag for de aktivitetsforlab og mentorskaber, som senere er etableret mellem unge og frivillige.
For det andet har de fungeret som en bro mellem de forskellige tiloud og aktiviteter, som de unge indgér i. For
det tredje viser interviewene og registreringerne, at flere samarbejdspartnere aktivt har henvist unge til
Bindeleddet eller taget kontakt til medarbejderne med henblik pa at finde l@sninger pa konkrete udfordringer
for unge i deres tilbud.

Datamaterialet peger samtidig pa, at Bindeleddet har arbejdet opsagende i forhold til bade unge og
medarbejdere pa de forskellige tilbud. Medarbejderne har labende veeret til stede pa tilbuddene, deltaget i
aktiviteter og informeret bade unge og fagpersoner om mulighederne i Bindeleddet. Denne synlighed ser ud til
at have veeret vigtig for etableringen af de samarbejder, som projektet bygger pa.

Pa baggrund af datamaterialet vurderes det, at Bindeleddet i hgj grad har etableret kontakt til de centrale
aktarer i Esbjerg. Samarbejderne omfatter bade de tiloud, hvor mange af de unge bor eller opholder sig, og de
aktarer, som spiller en vigtig rolle i de unges vej mod uddannelse, beskeeftigelse og starre social deltagelse.

Vurdering: Malet vurderes néet.
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4.2 Malet om forsagt kontakt til unge er naet

Et andet centralt aktivitetsmal i projektet har veeret at forsege at etablere kontakt til mindst 180 unge i
malgruppen. Som naevnt har Bindeleddet opbygget samarbejder med en bred kreds af akterer, der arbejder
med udsatte og sarbare unge i Esbjerg. En vaesentlig del af kontakten til de unge er skabt gennem disse
samarbejder, hvor medarbejdere og frivilige labende har vaeret til stede pé tilbud, botilbud, forsorgshjem etc.

Kontakten til de unge er ofte opstaet gennem uformelle samtaler i forbindelse med aktiviteter, besag pa
tilbuddene eller gennem de relationer, som medarbejderne over tid har opbygget til bade unge og fagpersoner.
Bindeleddet har ikke systematisk registreret alle de unge, som de har veeret i kontakt med, og det er derfor
ikke muligt preecist at opgare, hvor mange der i lgbet af projektperioden er blevet forsegt kontaktet.

Der foreligger imidlertid registreringer af de unge, som har modtaget kvikhjeelp, nemlig knap 200 personer.
Kvikhjeelpen repreesenterer dog kun en del af den samlede kontaktflade, idet mange unge har haft kontakt
med Bindeleddet uden efterfolgende at modtage kvikhjeelp eller blive registreret i forbindelse med en konkret
indsats.

Pa baggrund af medarbejdernes vurderinger anslas det, at Bindeleddet alt i alt har veeret i kontakt med mellem
600 og 800 unge i labet af projektperioden. Selvom dette estimat er behasftet med usikkerhed, peger bade
registreringer og interviewmateriale pa, at projektets kontaktflade har veeret vaesentligt sterre end de 180 unge,
som indgik i méalsastningen.

Datamaterialet understreger samtidig, at Bindeleddet gennem projektperioden har etableret en bred og
vedvarende tilstedevaerelse i de miljger, hvor malgruppen befinder sig. Projektet synes dermed ikke alene at
have opnaet kontakt til det opstillede antal unge, men ogsa at have etableret sig som en synlig og velkendt
akter blandt bade udsatte og de organisationer, der arbejder med malgruppen i Esbjerg.

Vurdering: Mélet vurderes opfyldt og veesentligt overopfyldt.

4.3 Malet om etableret kontakt til unge er ndet

Som det fremgar af det foregdende afsnit, vurderes malet om at opna kontakt til mindst 90 unge at vaere naet
med en betydelig margin. Bindeleddet har gennem projektperioden vaeret i kontakt med et stort antal unge
gennem aktiviteter, opsegende arbejde og samarbejder med de organisationer og tilbud, som arbejder med
malgruppen.

Ser man pa de registrerede indsatser, fremgar det samtidig, at Bindeleddet har ydet konkret hjeslp til knap 200
personer. Der er séledes ikke alene tale om unge, som medarbejderne har madt eller veeret i kortvarig kontakt
med. Registreringerne omfatter dem, hvor Bindeleddet har bidraget med konkrete indsatser, stotteforlab,
kvikhjeelp, aktiviteter, mentorstette eller anden hjeslp, som har haft betydning for den pagasldendes situation.

De knap 200 registrerede unge reprassenterer dermed et vassentligt steerkere resultat end det oprindelige mal
om kontakt til 90 unge. Mens méalsastningen alene handler om etablering af kontakt, dokumenterer
registreringerne, at Bindeleddet i betydeligt omfang har forméaet at skabe relationer til unge, som efterfalgende
har modtaget konkret statte og hjeelp. Flere af disse unge indgér desuden i de efterfelgende registreringer af
mentorskaber, netvaerksskabende aktiviteter, uddannelse, beskaeftigelse og andre resultater, som er
beskrevet tidligere i rapporten.
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Pa baggrund af registreringerne vurderes det derfor, at projektet ikke blot har opnéet kontakt til det anskede
antal unge, men ogséa har etableret meningsfulde relationer og konkrete statteforlob med vaesentligt flere unge
end forudsat i mélsastningen.

Vurdering: Mélet vurderes opfyldt og veesentligt overopfyldt.

4.4 Der er gennemfort et omfattende antal netvaerksskabende aktiviteter

Et centralt aktivitetsmal har veeret at etablere og opretholde netvaerksskabende aktiviteter for malgruppen.
Som beskrevet udger disse en central del af Bindeleddets arbejde med at skabe kontakt til de unge, opbygge
relationer og formidle adgang til nye feellesskaber.

| projektperioden har Bindeleddet gennemfert faste ugentlige aktivitetsaftener pa en raskke af de tilbud, hvor
malgruppen opholder sig. Der er ugentligt blevet afholdt tre aktiviteter fordelt pa Esbjerg Krisecenter,
Mandecentret og Kontakten samt tre ugentlige aktiviteter pa Forsorgshjemmet Skjoldbo. De har blandt andet
omfattet fasllesspisning, spil, film, samtaler og andre sociale aktiviteter med fokus pa samvaer og
relationsopbygning.

Aktiviteterne har samtidig fungeret som en platform for madet mellem de unge og de frivillige. | alt har mere
end 50 frivillige veeret tilknyttet Bindeleddets aktiviteter i Esbjerg i lobet af projektperioden. Pa baggrund af
aktivitetsomfanget, antallet af involverede frivilige og den centrale rolle, aktiviteterne spiller i arbejdet med de
unge, vurderes det, at projektet i hgj grad har opfyldt méalsastningen om at etablere og opretholde
netvaerksskabende aktiviteter.

Vurdering: Mélet vurderes naet.

4.5 Malet om deltagelse i netveerksskabende aktiviteter er naet

Et resultatmal har vaeret, at mellem 45 og 60 unge skulle deltage i netvaerksskabende aktiviteter. Som
beskrevet i det foregéende afsnit har Bindeleddet gennem hele projektperioden afholdt et omfattende antal
aktiviteter pa de tiloud, hvor méalgruppen opholder sig. Aktiviteterne har veeret forankret pa Esbjerg Krisecenter,
Mandecenteret, Kontakten og Forsorgshjemmet Skjoldbo, hvor der tilsammen har veeret atholdt omkring seks
aktiviteter om ugen.

Béade observationer, besag pa tilbuddene og samtaler med medarbejdere og frivillige viser, at aktiviteterne
typisk samler mellem fem og femten unge ad gangen. Der er samtidig en lebende udskiftning blandt
deltagerne, i takt med at unge flytter ind og ud af tilbuddene, kommer videre i eget liv eller erstattes af nye
unge. Der foreligger ikke registreringer, som gar det muligt preecist at opgere antallet af unikke unge, der har
deltaget i aktiviteterne gennem hele projektperioden. Selv med forsigtige antagelser om deltagerantal og
udskiftning peger aktivitetsomfanget dog p4, at antallet ligger betydeligt over méalsastningen pa 45-60 unge.
Hvis der eksempelvis meget konservativt regnes med kun (de samme) fem faste deltagere pa hvert af de
deltagende fire tilbud (4 x 5 = 20 deltagere) og en udskiftning af deltagergruppen hvert halve ar (2 x 20 = 40
om aret), svarer det til omkring 120 forskellige unge over projektets tredrige periode.

Samtidig viser registreringerne, at Bindeleddet i stor udstraekning har arbejdet med at skabe adgang til
aktiviteter uden for de faste aktiviteter pa de fire tiloud. | registreringerne er der dokumenteret brobygning til
aktiviteter for 136 unge. Disse aktiviteter spaender over et meget bredt spektrum af sociale, kulturelle, kreative
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og idreetslige feellesskaber. Blandt de registrerede aktiviteter findes blandt andet Dungeons & Dragons,
basketball, bowling, fodbold, fitness, fotoklub, gahold, handbold, ishockey, kickboxing, rideterapi, svemning,
yoga, vinterbadning, pigefeellesskaber, kreative veerksteder, musikaktiviteter, tekstilveerksteder, hesteterapi og
aktiviteter pa Korn180 og NextGen Fitness.

Ser man pa tvaers af de faste aktiviteter pé tilbuddene og den omfattende brobygning til aktiviteter i
lokalsamfundet, peger datamaterialet pa, at Bindeleddet har skabt adgang til netvaerksskabende aktiviteter for
et betydeligt sterre antal unge end det oprindeligt opstillede mal, formentlig op imod 250 unge.

Vurdering: Mélet vurderes opfyldt og veesentligt overopfyldt.

4.6 Malet om etablering af mentorskaber er ndet

Mentorskaber fylder mindre i denne evaluering end i de tidligere evalueringer af Bindeleddet. Det skyldes
blandt andet, at den i hajere grad har haft fokus pa den samlede indsats, herunder netvasrksskabende
aktiviteter, brobygning og kvikhjeelp. Mentorskaberne udger imidlertid fortsat en vigtig del af Bindeleddets
arbejde med udsatte unge.

Som beskrevet opstar mentorskaberne typisk ikke som et mal i sig selv fra starten af forlgbet. Tvaertimod
udvikler de sig ofte pa baggrund af aktiviteterne pa de deltagende tiloud eller gennem den kontakt,
medarbejderne etablerer med unge i forbindelse med kvikhjeslp og andre indsatser. Flere unge mader séledes
forst Bindeleddet gennem feelles aktiviteter, frivillige feellesskaber eller konkrete stotteforleb, hvorefter der over
tid kan opsta et enske om en tasttere relation til en frivillig mentor.

Registreringerne viser, at Bindeleddet i Esbjerg har etableret 25 mentorskaber i projektperioden. Dermed ligger
resultatet inden for mélsastningen om mellem 15 og 30 mentorskaber. Af de 25 etablerede mentorskaber er
11 stadig aktive pa evalueringstidspunktet.

Datamaterialet viser, at antallet af aktive mentorskaber kun giver et delvist billede. Mange har udviklet sig
efterndnden og er blevet mere uformelle. | disse tilfeelde er den formelle mentorramme afsluttet, men kontakten
mellem den unge og den tidligere mentor fortsastter. Disse relationer beskrives ofte som venskabslignende,
hvor parterne stadig mades, taler sammen eller hjeelper hinanden, uden at kalde det et formelt mentorforlab.

Vurdering: Malet vurderes néet.

4.7 Malet om at fa unge videre i job og uddannelse er naet

Et centralt resultatmal har veeret, at mellem 25 og 40 unge skulle komme i job eller uddannelse. Som
beskrevet i afsnittet om uddannelse og beskaeftigelse har Bindeleddet lebende registreret de unge, hvor
medarbejderne vurderer, at indsatsen har spillet en vaesentlig rolle for, at den unge er kommet videre mod
uddannelse eller arbejdsmarked.

Registreringerne viser, at i alt 45 unge er kommet i job, uddannelse eller praktik/leereplads. Heraf er 26
kommet i arbejde, 12 er startet pa en uddannelse, og yderligere 7 er kommet i praktik eller har faet laereplads.
Disse resultater er naermere beskrevet og analyseret i rapportens foregdende afsnit.
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Samlet set ligger antallet af registrerede resultater dermed over den opstillede malsastning om, at 25-40 unge
skulle komme i job eller uddannelse. Selv hvis praktik- og leerepladsforlgbene holdes uden for opgerelsen,
viser registreringerne, at 38 unge er kommet videre i enten arbejde eller uddannelse, hvilket fortsat ligger inden
for den @vre del af malsastningen. Medregnes praktik- og leerepladsforlabene, er det samlede antal resultater
45,

Pa baggrund af registreringerne vurderes det derfor, at projektet har ndet og overgaet malsastningen om at
hjeelpe unge videre mod uddannelse og arbejdsmarked.

Vurdering: Mélet vurderes opfyldt og overopfyldit.

Case 6: Hjlp til at skabe overblik i hverdagen

Case 6 er en ung kvinde, som flytter til Esbjerg efter en vanskelig periode i sit liv. Hun seger efter
nye fallesskaber og kommer i kontakt med et kreativt miljo, hvor hun kan mede andre mennesker
og bruge sine kreative interesser.

I begyndelsen deltager hun primeert for aktiviteternes skyld. Efterhanden far hun dog en tettere
relation til en af Bindeleddets medarbejdere. Kontakten udvikler sig gennem mange sma samtaler
og moder i hverdagen.

Den unge beskriver flere situationer, hvor almindelige praktiske udfordringer vokser sig meget store
og uoverskuelige. Det kan handle om regninger, kontakt til myndigheder, problemer i boligen eller
andre forhold, som kraver handling. I disse situationer bliver medarbejderen en vigtig stotte. Ikke
ved at overtage opgaverne, men ved at hjalpe den unge med at skabe overblik over, hvad der skal
gores og i hvilken rekkefolge.

Samtidig giver faellesskabet hende et sted at komme, nar hun har brug for ro eller kontakt til andre.
Hun forteller, at det har taget lang tid at fole sig hjemme i miljoet, men at hun efterhanden er blevet
mere tryg ved bade stedet og menneskene omkring sig.

Pa interviewtidspunktet beskriver hun relationen som vigtig, fordi den kombinerer omsorg, stette og
konkrete handlinger. Hun oplever ikke, at problemerne forsvinder, men at de bliver lettere at
héandtere.
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METODE OG DATAGRUNDLAG

Evalueringen bygger pé data indsamlet lgbende gennem projektperioden fra 2023 til 2026. Datagrundlaget
bestar af bade strukturerede og ikke-strukturerede datakilder, som tilsammen belyser indsatsens
gennemfarelse, resultater og betydning for de involverede unge og samarbejdspartnere.

Evalueringen er gennemfart som en falgeevaluering, hvor evaluator gennem hele projektperioden har haft
adgang til projektets medarbejdere, aktiviteter, registreringer og samarbejdspartnere. Formalet har veeret bade
at dokumentere indsatsens resultater og at opnéa en dybere forstaelse af de processer og mekanismer, som
bidrager til disse resultater.

Strukturerede datakilder

De strukturerede datakilder bestar primeert af interviews og projektets egne registreringer.

Der er gennemfert interviews med unge, som har modtaget statte gennem Bindeleddet. Interviewene omfatter
unge med erfaringer fra bade kvikhjeelp, aktiviteter, mentorskaber, uddannelses- og beskasftigelsesforlab.
Interviewene har haft fokus pa de unges livssituation, deres erfaringer med Bindeleddet og deres oplevede
udbytte af indsatsen.

Der er desuden gennemfert interviews med medarbejdere fra Bindeleddet, frivilige mentorer og
aktivitetsfrivillige samt ledere og medarbejdere fra de organisationer og tilbud, som samarbejder med
Bindeleddet. Endelig indgér interviews med repraesentanter fra Esbjerg Kommune og andre centrale
samarbejdspartnere.

Evalueringen inddrager desuden Bindeleddets egne registreringer af aktiviteter, kvikhjeelp, mentorskaber,
brobygning til aktiviteter, uddannelse, beskaeftigelse og ovrige resultater.

De strukturerede interviews er blevet lydoptaget, transskriberet og efterfelgende analyseret systematisk.

Tabel 5: Strukturerede interviews

Respondentgruppe Antal personer
Unge 18

Mentorer 3

Frivillige 3
Medarbejdere fra Bindeleddet 3
Samarbejdspartnere og fagpersoner 8

Kommunale ledere 2

Politikere 1

| alt 38
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Ikke-strukturerede datakilder

Ud over de strukturerede datakilder bygger evalueringen pa et omfattende materiale af observationer,
uformelle samtaler og feltnoter indsamlet gennem projektperioden.

Evaluator har gennemfert flere leengerevarende beseg i Esbjerg af mellem to og fire dages varighed. |
forbindelse hermed er der foretaget observationer af aktiviteter, besag hos samarbejdspartnere og deltagelse i
forskellige dele af indsatsen. Evaluator har blandt andet besegt de tilbud og organisationer, som samarbejder
med Bindeleddet, og observeret samspillet mellem unge, frivillige, medarbejdere og samarbejdspartnere.

Under besagene er der desuden gennemfart en lang raekke uformelle og ikke-strukturerede samtaler med
unge, frivillige, medarbejdere, ledere og kommunale aktarer. Disse samtaler har ikke haft karakter af egentlige
interviews, men har bidraget med viden om indsatsens praksis, samarbejdsrelationer og betydning for de
involverede aktarer.

Efter bes@g, observationer og samtaler er der labende udarbejdet feltnoter, der indgar som en del af
evalueringens samlede datagrundlag.

Analytisk tilgang

Analysen er gennemfart som en tematisk analyse af det samlede datamateriale. Interviewtransskriptioner,
feltnoter og ovrigt datamateriale er blevet gennemlasst flere gange med henblik pa at identificere menstre,
forskelle og sammenhaenge pa tvaers af aktergrupper og datakilder.

Analysen har vaeret organiseret omkring evalueringens centrale spargsmal, men der har samtidig veeret plads
til, at nye temaer kunne opsté undervejs. Udviklingen af kvikhjeelpen er et eksempel péa et tema, som ikke var
centralt i det oprindelige projektdesign, men som efterhanden viste sig at spille en vassentlig rolle i indsatsen
og derfor kom til at fylde i evalueringen.

| analysen er der arbejdet med bade de resultater, som beskrives af de involverede aktarer, og de processer
og mekanismer, som ser ud til at bidrage til disse resultater. Fokus har dermed ikke alene vaeret pé, hvad der
er opnaet, men ogsa pa hvordan og under hvilkke omstaeendigheder resultaterne er opstaet.

Datatriangulering

Evalueringens analyser og konklusioner bygger pa en triangulering af flere forskellige datakilder. Formalet med
denne tilgang har veeret at styrke evalueringens validitet ved at undersege de samme temaer og
problemstillinger gennem forskellige typer data og fra forskellige akterperspektiver.

| praksis betyder det, at evalueringens konklusioner sjeeldent bygger pa én enkelt datakilde. Oplevede
resultater blandt de unge er eksempelvis blevet undersagt gennem interviews med disse, observationer af
aktiviteter, samtaler med medarbejdere og frivilige samt projektets egne registreringer. Tilsvarende er
analyserne af samarbejdet med lokale aktarer baseret pa bade interviews med samarbejdspartnere,
observationer af samarbejdsrelationer og labende dialog med projektets medarbejdere.

Der er desuden foretaget triangulering mellem kvalitative og kvantitative datakilder. Interview- og
observationsdata er lgbende blevet sammenholdt med projektets registreringer af aktiviteter, kvikhjeelp,
mentorskaber og resultater i relation til uddannelse, beskeeftigelse og praktik.
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Samlet bidrager trianguleringen til at reducere risikoen for, at evalueringens konklusioner hviler pa
enkeltstdende oplevelser eller saerlige perspektiver. | stedet bygger analyserne pa en samlet vurdering af de
manstre, der gar igen pa tvaers af datakilder, aktargrupper og observationer gennem projektperioden.

Folgeevaluering som metodisk tilgang

En vassentlig styrke ved evalueringen er, at den er gennemfert som en felgeevaluering over flere ar. Den
bygger derfor ikke alene pa et afsluttende datanedslag ved projektets afslutning, men péa labende
dataindsamling gennem hele projektperioden.

Denne tilgang har gjort det muligt at falge udviklingen af indsatsen over tid, observere gendringer i organisering
og arbejdsformer samt identificere nye aktiviteter og funktioner, som er opstaet undervejs. Kvikhjeslpen er et
eksempel pa en indsats, der voksede frem som svar pa konkrete behov blandt unge og samarbejdspartnere.

Falgeevalueringen giver samtidig mulighed for at forsta de processer, relationer og mekanismer, som ligger
bag de resultater, der observeres ved projektets afslutning. Det bidrager til en mere nuanceret forstaelse af
indsatsen, end en traditionel slutevaluering alene ville kunne give.

Anonymisering og etiske hensyn

Evalueringen omhandler unge i udsatte positioner, og der er derfor lagt veegt pa at beskytte de involverede
personers identitet.

Alle unge, som optraeder i rapporten, er anonymiserede. Navne, arbejdspladser, geografiske steder og andre
identificerende oplysninger er enten udeladt eller aendret. De casebeskrivelser, der indgér i rapporten, er
ligeledes anonymiserede, séledes at de centrale erfaringer og forleb bevares, samtidig med at risikoen for
genkendelse reduceres.

Deltagelse i interviews har veeret frivillig, og de interviewede har haft mulighed for at undlade at besvare
spergsmal eller aforyde interviewet.

Evalueringens begraensninger og styrker

Som alle evalueringer er denne evaluering baseret pé et datagrundlag med bade styrker og begraensninger,
som ber tages i betragtning ved lsesning af rapportens analyser og konklusioner.

En ferste begreensning vedrerer udveelgelsen af interviewpersoner. Bindeleddet har gennem projektperioden
veeret i kontakt med et betydeligt antal unge, mens evalueringen kun har haft mulighed for at interviewe en
mindre del af disse. Udveelgelsen af interviewpersoner er sket i samarbejde med Bindeleddets medarbejdere,
hvilket indebaerer en risiko for selektionsbias. Samtidig er det ofte de unge, som fortsat er i kontakt med
Bindeleddet, der er lettest at f& adgang til som evaluator. Omvendt kan unge, der har afbrudt kontakten til
Bindeleddet, eller som stadig befinder sig i meget vanskelige livssituationer, veere vanskeligere at rekruttere il
interviews eller veelge ikke at deltage.

Dette betyder, at evalueringens interviewmateriale i hojere grad belyser de forlgb, hvor samarbejdet mellem
den unge og Bindeleddet har fungeret, end dem, hvor indsatsen har haft mindre betydning eller ikke har fort il
de gnskede resultater. Evalueringen giver derfor et staerkere grundlag for at forstd, hvordan Bindeleddet
skaber veerdi for de unge, end for at analysere de situationer, hvor indsatsen ikke lykkes.
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En anden begraensning vedrarer de kvantitative registreringer. Evalueringen bygger i betydeligt omfang pa
Bindeleddets egne registreringer af aktiviteter, kvikhjeelp, mentorskaber og resultater. Som ved alle
selvevalueringsdata er der en risiko for fejlagtige eller manglende registreringer. Registreringerne er imidlertid
blevet anvendt lgbende gennem projektperioden og sammenholdt med interviewmateriale, observationer og
ovrig dokumentation. P& den baggrund vurderes registreringerne alt i alt at give et trovaerdigt billede af
aktivitetsniveauet og de opnaede resultater.

En tredje begreensning vedrarer observationsdata og uformelle samtaler. En del af evalueringens datagrundlag
bygger pa feltnoter udarbejdet efter observationer og samtaler. | denne proces sker der ngdvendigvis en
udveelgelse og fortolkning af information, nar oplevelser omsasttes til skriftlige noter. Der vil derfor altid veere
detaljer og nuancer, som gar tabt mellem observation og nedskrivning. Dette er en generel udfordring ved
feltbaseret evaluering.

En fierde begraensning er, at evalueringen ikke bygger pé en kontrolgruppe eller anden
sammenligningsgruppe. Det er derfor ikke muligt med sikkerhed at afgere, hvordan de unge ville have udviklet
sig uden Bindeleddets indsats. Evalueringen kan dokumentere de resultater, som er opnaet, og de
betydninger, som unge og samarbejdspartnere tillaegger indsatsen, men kan ikke med sikkerhed isolere
Bindeleddets betydning fra andre forhold i de unges liv.

Samtidig rummer evalueringen en raekke vaesentlige styrker. Datamaterialet er indsamlet over en lzengere
periode og gennem flere forskellige datakilder. Interviewdata, observationsdata, registreringer og
dokumentmateriale peger i mange tilfeelde i samme retning, hvilket eger tilliden til de manstre og
sammenhaenge, som identificeres i analysen. Rapportens konklusioner bygger derfor ikke pé enkeltstdende
udsagn eller datakilder, men pa en samlet vurdering af et omfattende og varieret datamateriale.
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